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نــا قــد عملنــا كفريــقٍ واحــدٍ بُغيــة  أثّــر فيــروس كورونــا  »كوفيــد 19« علــى أهدافنــا بشــأن الاســتدامة، إلّ أنَّ
الوصــول إلــى هدفنــا،  وليــس هــذا فحَســب، بــل إنّ العمــل بهــذه الــرّوح قــد ســاهَم فــي توجيــه نهجنــا تِجــاه 
ــبة  ــة والمُناس ــة الصّحيح ــق القيم ــان خَل ــى ضم ــاعَد عل ــا س ــا ممّ ــن لدين ــاء والموظّفي ــات العُم ــز علاق تعزي

لأعمالنــا والمجتمعــات التــي نخدمهــا لبنــاء محافــظ تقــوم علــى أســاسٍ متيــنٍ.

ــر  ــركة الأكث ــح الشّ ــي نُصبِ ــام 2021 كَ ــي ع ــدها ف ــي ننشُ ــتدامة الت ــداف الاس ــع أه ــن وض ــادت دار التأمي أع
ــي  ــرت ف ــةٍ أثّ ــراتٍ جذريّ ــن تغيّ ــام 2021 م ــهِده ع ــا ش ــم ممّ ــى الرّغ ــن. وعل ــاع التّأمي ــي قط ــؤوليّة ف مس
ــحٍ بقيمــة 9.520 مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ  القواعــد والأدوار بالنّســبة للجميــع، ســجّلت دار التأميــن صافــي رب
مُقارَنــةً بمبلــغ 10.89 مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ كانــت قــد ســجّلته الشّــركة فــي العــام السّــابق. وبالنّظــر إلــى 
ــوٍ  ــا لنم ــا متينً ــن أساسً ــدًا يؤمِّ ــا وجيّ ــك أداءً مرنً ــد ذل ــام، يُعَ ــال الع ــت خ ــي دامَ ــات الت ــات والصّعوب الاضطرابَ

ــب. ــي المســتقبل القري ــاح ف قــويٍّ مُســتدامٍ للأرب

ر إجمالــي الأقســاط المُكتتَبــة خــال عــام 2021 بواقــع 207.31 مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ مُقارنــةً باكتِتــابٍ  وقُــدِّ
بقيمــة 217.37 مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ خــال العــام السّــابق، بينمــا انخفَــض صافــي أقســاط التّأميــن 
المُكتسَــبة فــي عــام 2021 قليــاً حيــث بلَــغ 134.43مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ  مُقارنــةً بمبلــغ 150.17 مليــون 
ــدة خــال عــام  درهــمٍ إماراتــيٍّ فــي العــام السّــابق. وفــي الوقــت ذاتــه، تــمّ احتــواء صافــي المطالبــات المُتكبَّ
2021 عِنــد 66.64 مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ مُقارنــةً بمبلــغ 84.21  مليــون درهــمٍ إماراتــيٍّ فــي العــام السّــابق.

ــرَز الأحــداث الأخــرى التــي شــهِدها عــام 2021، إذْ جــاء تصنيفهــا  وكان التّصنيــف الائتمانــي للشّــركة مــن أب
الائتمانــي الاســتثماري طويــل الأجــل بدرجــة اســتثماريّة “BBB-” بينمــا جــاء تصنيــف قــوّة المركــز المالــي 
صــة  للشّــركة بدرجــة “B+” )جيّــد(، بحسَــب مــا أكّدتــه وكالــة “إيــه. أم. بيســت” »A.M. Best« العالميّــة المُتخصِّ

فــي التّصنيــف الائتمانــي، فــي الرّبــع الرّابــع مــن عــام 2021.

ــك  ــي تل ــى أنْ تجن ــات، عل ــض المصروف ــات وتخفي ــيد النّفق ــدّةٍ لتَرش ــرٍ ع ــرة تدابي ــى مُباشَ ــركة إل ــادَرت الشّ ب
ــام 2022.  ــي ع ــه ف ــامٍ بأكمَل ــى ع ــا عل ــن أثره ــا ويتبيّ ــر ثماره التّدابي

بيان الرّئيس التّنفيذي لدار التأمين بالمَوضوعات البارِزة
لمحة عن دار التأمين

موضوعات الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين
نَهج الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين

أهداف الحوكمة البيئيّـــــة والاجتـــماعيّة وحوكمة الشّركات
مة محفظة الأعمال المُدعَّ

التّوزيع المُنتظِم لأرباح الأسهُم على المُساهِمين في 2021
التصنيف الائتماني لعام 2021

فيروس كورونا »كوفيد 19«
مكافحة الرّشوة والفساد

نة قواعد السّلوك مُدوَّ
مكافحة الاحتيال

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
منع تسرّب البيانات - جاهزيّة الأمن السّيبراني

العلاقات مع العملاء
مسـؤوليّة اختيـار الكــوادِر المُناسِبـة

مُشاركة الموظّفين
دوران الموظّفين

التّوطين
التّدريب والتّطوير
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التّنوّع والشّموليّة

المرأة في ريادة الأعمال
السّلامة في مكان العمل
تَقدير موظّفي دار التأمين

الاحتفال باليوم الوطني
شراكة مع ترافلر باس

المسؤوليّة المجتمعيّة للشّركات )التبرّع بالدّم(
شراكة استراتيجيّة

ساعة الأرض
فيروس كورونا »كوفيد 19«

برنامج التّدريب الدّاخلي في دار التأمين
الحوكمة وإدارة المخاطر

البيئة
حوكمة الشّركات

الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات
فعالية إدارة المخاطر

ه الأخضر« “Go Green” )استراتيجيّة مجلس الإدارة( مُبادرة »التّوجُّ
استراتيجيّة دار التأمين
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ــتثناء  ــن باس ــول التّأمي ــن حل ــة م م باق ــدِّ ــن، وتُق ــاع التّأمي ــي قط ــل ف ــركة تعمَ ــي ش ــن ش.م.ع. ه دار التأمي
التّأميــن علــى الحيــاة؛ إذْ تُمــارِس نشــاطها مــن خــال قطاعيــن مــن الأعمــال، وهُمــا: الاكتِتــاب فــي أعمــال 
سَــت الشّــركة فــي عــام 2010، ويقَــع مقرّها الرّئيســي فــي أبوظبي،  التّأميــن العامّــة والاســتثمارات. وقــد أُسِّ

دولــة الإمــارات العربيّــة المتّحــدة.

ــع  ــب م ــا يتناسَ ــركات بم ــراد والشّ ــن للأف ــات التّأمي ــات وخدم ــن منتج ــةً م ع ــةً مُتنوِّ ــن باق م دار التأمي ــدِّ نُق
المُتطلّبــات المحليّــة والتــي تَفــي بالمعاييــر الدّوليّــة وتتماشــى معهــا. وهدفنــا هــو أنْ نتمكّــن مــن تقديــم 
الخدمــات إلــى مجموعــةٍ مُتزايِــدةٍ مــن طالبــي وثائــق التّأميــن؛ إذْ نفخَــر بتقديــم باقــةٍ مــن خدمــات التّغطيــة 
يصًــا لتلبيــة الاحتياجــات التّأمينيّــة لعملائنــا كافّــة، بمــا يشــمَل خدمــات التّأميــن مــن  مــة خصِّ التّأمينيّــة المُصمَّ

صــة. ــة والمُتخصِّ الفئتَيــن التّقليديّ

لمحة عن دار التأمين
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مَوضوعات الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة
وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين

فيروس كورونا  
»كوفيد 19« 

مُكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مُشاركة 
الموظّفين

التّنوّع 
والشّموليّة

إدارة
المخاطر

نة قواعِد  مُدوَّ
السّلوك

دوران 
التّوطينالموظّفين

المُشاركة 
في المسائل 

المناخيّة

الطاقة 
والانبعاثات

مُكافحة 
الاحتيال

العلاقات مع 
العُملاء

مُكافحة الرّشوة 
والفساد

منع تسريب البيانات – 
جاهزيّة الأمن السّيبراني

التّدريب
والتّطوير

السّلامة
في مكان العمل

استهلاك
الورق

البصمة الكربونية 
لمحفظتنا 

الاستثمارية

حوكمة 
الشّركات

استراتيجيّة 
مجلس الإدارة 

- محفظة الأعمال المدعّمة
- مسؤوليّة اختيار الكوادر المُناسِبة

- المسؤوليّة والخدمات المجتمعيّة
- الحوكمة وإدارة المخاطر

ــن والعمــاء  ــك تعليقــات الموظفي ــن، وكذل ــن والخارجيّي ــوارِدة مــن أصحــاب المصلحــة الدّاخليي ــة وحوكمــة الشّــركات فــي التّعليقــات ال ــة والاجتماعيّ ــر فريــق عمــل الحوكمــة البيئيّ يَنظُ
ــا للعمــل  ــز علــى النّمــو، بينمــا نُواصِــل جهودن ــة رئيســيّة تُحفِّ د فريــق العمــل الموضوعــات الــوارِدة أدنــاه باعتبارهــا دوافــع هيكليّ ــه، فــي عــام 2021، حــدَّ ــة، غيــر أنَّ والجهــات التّنظيميّ

بصــورةٍ مُســتَدامةٍ، وهــو مــا ســنَعرِض إليــه بالمناقشــة فــي أقســامٍ مــن هــذا التّقريــر.

قــة بالحوكمــة البيئيّــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشّــركات فــي دار التأميــن أصحــاب المصلحــة الدّاخليّيــن والخارجيّيــن، بمــا  تَســتهدِف الجهــود والقيمــة المُتعلِّ
يُمكِــن معــه القيــام بعمليّاتنــا بصــورةٍ أفضــلٍ، الأمــر الــذي مــن شــأنه أنْ يُســفِر بــدوره عــن تحقيــق النّجــاح فــي محفظــة أعمــال التّأميــن الخاصّــة بنــا فــي 

دولــة الإمــارات العربيّــة المتّحــدة، والوفــاء بالوَعــد الــذي قطَعتــه الشّــركة علــى نفســها تِجــاه عُملائنــا.

نا نُواجِه في أعمالنا تحدّيات الاستدامة، والتي تسمَح لنا بإدارة مجالات رئيسيّة من الأثر التّشغيلي لدينا في أربعة موضوعات: غَير أنَّ

نَهج الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين



9 8

تقرير الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين لعام 2021 تقرير الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين لعام 2021

أهــــداف الحَوكمة 
البيئيّة والاجتماعيّة 

وحَوكمة الشّركات

أهـــداف التّنمية المُستدامة
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بُنِيَــت دار التأميــن علــى أُســسٍ متينــةٍ مــن الاســتقرار والثّقــة وقِيَــم دَعم محفَظة الأعمال
ــز، لتُضيــف بذلــك معاييــر حيويّــة فــي مجــال التّأميــن، كالسّــرعة  التّميُّ
ــزة والقيمــة المُضافــة، الإلتــزام  فــي المعالجــة والعنايــة المُتميِّ
ــن  ــا م ــا لعملائن ــةٍ والتباسً ــر صعوب ــات الأكث ــة الاحتياج ــم، وتلبي الدائ
خــال تقديــم باقــةٍ واســعةٍ مــن وثائــق التّأميــن التــي تشــمَل –دون 
حصــرٍ أو قيــدٍ– تأميــن المركبــات والتّأميــن الهندســي والتأميــن ضــدّ 
الحريــق وتأميــن الصحــي الجماعــي والتأميــن البحــري والتأميــن 
الطبــي والتأميــن الشّــخصي والتأميــن الجــوي )تأميــن الطيــران( 

ــر. ــا الكثي ــة وغيره ــى الطاق ــن عل والتأمي
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 عام 2021 – المعطيات الماليّة
والتّشغيليّة الهامّة

4.751

4,751

إجمالي الأقساط المُكتتَبة

إجمالي المُطالبات التي تمّ تسويتها

الرّبح التّشغيلي

صافي الرّبح

عائد الاستثمار

إجمالي الأصول

صافي الرّبح

عائد الاستثمار

إجمالي الأصول

الأرباح المُحتجَزة

حُقوق ملكيّة المُساهِم

207,315

147,137

46,482

9,520

5,053

385,659

0.08

0.00

6%

7.549

149,026

2019

2020

التّوزيع المُنتظِم لأرباح الأسهم على المُساهِمين

000’ درهم إماراتيالعام

000’ درهم إماراتي

000’ درهم إماراتي

000’ درهم إماراتي

000’ درهم إماراتي

الأداء التّشغيلي السّليم

الأداء المالي القوي

خلق الثّروة للمُساهمين

خلق الثّروة للمُساهمين

التّوزيع المُنتظِم لأرباح الأسهُم
على المُساهِمين في 2021

ــركة  ــا إدارة الشّ ــح إليه ــي تطم ــيّة الت ــداف الأساس ــد الأه ــاهِمين أح ــة للمُس ــى قيم ــق أقص ــد تحقي يُعَ
ــادرات  ــن المُب ــة م ــة متنوع ــال مَجموع ــن خِ ــدف م ــذا اله ــع ه ــل م عامُ ــمّ التَّ ــا؛ إذْ ت ــس إدارته ومجل
ــة  ــوري كِفاي ــن منظ ــا م ــا وإنتاجيته ــى أرباحه ــاظ عل ــن الحِف ــن م ــت دار التأمي ــي مكّن ــتراتيجيّة الت الاس
رأس المــال والتمويــل. وبالتّالــي، فقــد جَنــى المســاهمون أربــاح نقديّــة كافيــة مــن الأســهم منــذ إنشــاء 
ــدٍ آخــرٍ، لــم تكــن حركــة الســوق فــي الأســهم مُناســبة، ومــن الواضــح أنهــا لا  دار التأميــن. وعلــى صعي

ــن. ــدار التأمي ــتقبلية ل ــاق المس ــس الآف تعك

ومــن هــذا المُنطلــق، اقترحنــا نحــن فــي دار التأميــن أن يتــم معالجــة هــذا القصــور مــن خِــال الدخــول 
مباشــرةً فــي السّــوق عــن طريــق “بَرنامــج إعــادة شِــراء الأســهم” مُقابــل نســبة %10 بحــدٍ أقصــى مــن 

لــة فيمــا يلــي: ــا للأهــداف الرئيســية المتمثِّ رأس مالهــا تحقيقً

أ- تأمين سيولة للأسهم.
ب- تَعزيز القيم الممنوحة للمُساهِمين.

ج- استخدام الأموال على نحوٍ مناسبٍ.
د- بناء قيمة إيجابية للقيمة.

ه- رفع الرّوح المعنويّة للموظّفين.



15 14

تقرير الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين لعام 2021 تقرير الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشّركات لدى دار التأمين لعام 2021

ر”BBB-” طويــل الأجــل مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة لــكلا التصنيفيــن  حافظــت دار التأميــن )ش.م.ع( علــى تصنيــف ائتمانــي “B+” )جيــد( للجــدارة الماليــة وعلــى تصنيــف ائتمانــي للمُصــدِّ
مــن قِبــل AM Best، وكالــة التصنيــف الائتمانــي العالميــة.

ر )ICR(، يكشــف هــذا التصنيــف الائتمانــي عــن القــوة الماليــة مــن حيــث مســتوى الســيولة القــوي،  وفقــاً لتصنيــف القــوة الماليــة )FSR( الخــاص بــدار التأميــن والتصنيــف الائتمانــي للمُصــدِّ
والميزانيــة القويــة، والأداء التشــغيلي الفعّــال، والإدارة المناســبة لمخاطــر المؤسســة.

فيروس كورونا »كوفيد 19«
دي الخدمــات  فــي إطــار اســتمراريّة الأعمــال فــي ظــل جائحــة فيــروس كورونــا »كوفيــد 19«، تعمَــل دار التأميــن علــى دعــم وحمايــة صحّــة موظّفيهــا ومجتمعاتهــا ومُــزوِّ
ــف مــع مــا اســتجَد مــن ظــروفٍ وأحــوالٍ أثنــاء الجائحــة، تحوّلــت الأعمــال الأساســيّة للشّــركة لتصبِــح عــن بُعــدٍ أو فــي ظــروف عمــل مرِنــة وآمنــةٍ. كيُّ لديهــا وعُملائهــا. ولغايــات التَّ
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ــمّ تحديثهــا والإعــان عنهــا مــن قِبــل  ــة لبروتوكــولات الدخــول للعمــل للقواعــد التــي يت ث ــادة وعيهــم، والإشــارات المُحدَّ ــا وزي ــا لدعــم موظفين للمُراسَــات مــن الإدارة العُلي
ــدى دار التأميــن. ــة لدخــول مقــرات العمــل ل ث ــاه علــى البروتوكــولات المُحدَّ ــى الاطــاع أدن ــة، يُرجَ ــلطات المحليّ السُّ

مكافحة الرّشوة والفساد
تضــع دار التأميــن سياســة صارمــة وحازمــة فيمــا يتعلّــق بمُكافحــة الفســاد وكَشــف ورَدع حــالات الرّشــوة فــي 
عمليّاتهــا؛ إذْ يتّبــع موظّفــو دار التأميــن هــذا المعيــار عالــي المســتوى، وبحسَــب مُقتَضــى الحــال، المُقاوِلــون 
ــة  ــي حال ــن، ف دون التّابعــون لشــركة التأمي ــورِّ ــيارات والمُ ــن ووكالات السّ ــة ووســطاء التّأمي ــركات الزّميل والشّ

الاشــتباه فــي عمليــة احتيــال أو الكشــف عنهــا.

ــر علــى الأصــول، مُنخفِضــة وعاليــة القيمــة علــى حــدٍ سَــواء.  غــم مــن ذلــك، يُمكِــن لهــذا الأمــر أنْ يؤثِّ وعلــى الرُّ
ولغايــات سياســة دار التأميــن، تتضمّــن حــالات الاحتيــال –علــى ســبيل المثــال لا الحصــر– مــا يلــي:

-1 قبــول أو تقديــم رشــوة أو غيرهــا مــن الخدمــات، حَيــثُ يتــمّ ذلــك فــي مُلابَســاتٍ مــن شــأنها أنْ تدفَــع إلــى 
مــة قــد كانــت تَرمــي إلــى التّأثيــر علــى قــرارٍ مــا.  الاســتنتاج بــأنَّ الهديــة أو الخدمــة المُقدَّ

دي دار التأميــن أو أي أطــرافٍ أخــرى تابعــةٍ للشّــركة، علــى أنْ  -2 لا يَجــوز قبــول أيّ هديــة مــن عمــاء أو مُــورِّ
ــوع عليهــا شــعار/ شــارة الشّــركة علــى ألَّ  ــذكارات المَنقــوش/ المَطب ــا/ التّ ــك فقــط الهداي يُســتَثنى مــن ذل

تزيــد قيمتهــا عــن 100 درهــمٍ إماراتــيٍ.
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نة قواعد السّلوك مُكافحة الاحتِيالمُدوَّ
نــة قواعــد السّــلوك لــدى دار التأميــن إلــى تقديــم بيــان بسياســات وإجــراءات دار التأميــن لمواصلــة  تَهــدِف مُدوَّ
نــة  ل مُدوَّ مزاولــة أعمالهــا بطريقــة مناســبة مــن النّاحيتَيــن القانونيّــة والأخلاقيّــة. وعلــى هــذا الأســاس، تُشــكِّ
ــادئ  ــورِد مب ــن، وت ا لا يتجــزّأ مــن سياســات وإجــراءات موظفــي دار التأمي قواعــد السّــلوك هــذه جــزءًا رئيســيًّ

دة فيمــا يتعلّــق بالموضوعــات التّاليــة: توجيهيّــة مُحــدَّ

-1 قِيَم دار التأمين.
-2الدور الإشرافي لدار التأمين.

-3 تضارُب المصالح.
4– حماية المعلومات والأصول الخاصّة بشركة دار التأمين.

-5 الالتزام بالقوانين واللّوائح التّنظيميّة.
-6 انتهاكات السّياسة: الإبلاغ بالالتزامات والضّوابط.

ــزام  ــج الالت ــذ برنام ــؤوليّة تنفي ــركة بمس ــي الشّ ــع موظف ــى جمي ــن إل ــس إدارة دار التأمي ــاء مجل ــدَ أعض عَهِ
ــلوك  ــد السّ ــة قواع ن ــى  مُدوَّ ــركة إل ــو الشّ ــها موظّف ــي يُمارِس ــال الت ــطة الأعم ــع أنش ــال جمي ــان امتث وضم
بعــة لــدى دار التأميــن، علــى ألّ يُضعِــف هــذا الإســناد، بــأيّ حــالٍ مــن الأحــوال،  والسّياســات المُرتبَطــة بهــا المُتَّ
نــة قواعــد السّــلوك والسّياســات ذات  أو يَنتقِــص مــن مســؤوليّة كلّ موظّــف عــن فِهــم واســتيعاب مُدوَّ
بعــة لــدى دار التأميــن والامتثــال لهــا، كمــا أنــه لا يَنتقِــص مــن مســؤوليّة كلّ مُشــرِفٍ عــن ضمــان  الصّلــة المُتَّ
ــة  ــات ذات الصّل ــع السّياس ــلوك وجمي ــد السّ ــة قواع ن ــى مُدوَّ ــرافه إل ــت إش ــون تح ــن  يعمَل ــال أيّ موظّفي امتث
نافــذة المفعــول لــدى دار التأميــن، بمــا فــي ذلــك – دون حصــرٍ أو قيــدٍ– سياســة العقــود وسياســة السّــامة 
وسياســة الشّــراء وسياســة السّــفر والتّرفيــه والسّياســات والإجــراءات المحاســبيّة وسياســة الخصوصيّــة 

ــف. ــة بالتّوظي ق ــرى المُتعلِّ ــات الأخ ــل والسّياس ــرص العم ــؤ ف ــرة وتكاف ــة الهج وسياس

ــا؛ فلــن تقبَــل الشّــركة أو تتســاهَل  ــا وباتًّ ــى دار التأميــن موقفًــا يمنَــع التّســامح مــع الاحتيــال منعًــا نهائيًّ تَتبَنَّ
ليهــا أو عملائهــا أو  مــع أيّ احتيــالٍ أو نشــاطٍ تَنتَفــي عنــه صفــة النّزاهــة أو القانونيّــة بيــن موظّفيهــا أو مُقاوِّ
ديــن تحــت أيّ ظــروفٍ. هــذا،  مــا يَتبَعهــا مــن المرائيب/الكراجــات أو وســطاء التّأميــن أو وكالات ســيارات أو المُورِّ

وتعمَــل دار التأميــن علــى مَنــع الاحتيــال مــن خــال أربعــة أمــور:

ــط  ــك الضّواب ــمّ توثيــق تل ــثُ يت ــال؛ حَي ــع الاحتي ــي من ــي ف ــي العامــل الأساس ــة: وه ــط الدّاخليّ الضّواب 	1-
وإبــاغ الموظّفيــن كافّــةً بهــا، فضــاً عــن تذكيرهــم بصــورةٍ دائمــةٍ ومُنتظمــةٍ بأهميّــة الالتِــزام بتلــك الضّوابــط 
ــط  ــق الضّواب ــن توثي ــد م ــؤوليّة التّأكُّ ــا، مس ــاق التزاماته ــن نط ــل الإدارة، ضم ــذا، وتتحمَّ ــا. ه ــال إليه والامتث

ــا. ــاغ به ــورة والإب ــة المذك الدّاخليّ
ــات التّدقيق/الرّقابــة مــن الإدارة: يســتَحيل منــع الاحتيــال والمخالفــات والكَشــف عنهــا إلا مــن  عمليّ 	2-
ــة  ــات التّدقيق/الرّقاب ــمٍ ومُســتمِرٍ. وتنطَــوي عمليّ ــقٍ دائ ــرِن وجودهــا بتطبي ــة يَقت ــة قويّ ــط داخليّ خــال ضواب
لمســار العمــل علــى أســاس الضّوابــط علــى برنامــج اعتِمــاد بشــأن تفويــض الصّلاحيــات حسَــب الأصــول، ورَصــد 
ومراجعــة الإبــاغ بالتّجاوُزات/الاســتثناءات، والإحاطــة بالتّغييــرات التــي تطــرأ علــى الموظّفيــن والتــي تتجــاوَز 

نطــاق مــا لديهــم مــن وســائلٍ وقــدراتٍ.
3- حوكمــة الشّــركات: كجُــزءٍ مــن عمليّــة الحوكمــة، مــن المهــم أنْ يتــمّ الاســتمرار فــي خلــق بيئــة يُمكِــن أنْ 
ــل مبــادئ نظــام حوكمــة  يزدهــر فيهــا الوعــي بالمســؤوليّة عــن منــع حــالات الاحتيــال والكشــف عنهــا. وتتمثَّ

الشّــركات فيمــا يلــي:
 - الانفتاح؛ 
- النّزاهة؛

 - الخضوع للمُساءلة.
-4 تَعزيــز قواعــد السّــلوك: وذلــك مــن خــال إرشــاد الموظفيــن للقيــام بأعمالهــم، بينمــا يقــوم قســم المــوارد 
نــة قواعــد السّــلوك وتقديــم دورات تدريبيّــة قصيــرة  البشــريّة لــدى دار التأميــن بصــورةٍ مســتمرةٍ بتحســين مُدوَّ
لجميــع موظّفيهــا ممّــا يعمَــل بــدوره علــى زيــادة الوعــي بيــن أصحــاب المصلحــة الدّاخليّيــن. هــذا، وتوضِــحُ 
ــن لأصحــاب المصلحــة الخارجيّيــن أنَّ دار  نــة قواعــد السّــلوك ماهيّــة السّــلوك الأخلاقــي المقبــول، كمــا تُبيِّ مُدوَّ

التأميــن تأخُــذ التزاماتهــا الأخلاقيّــة علــى محمَــل الجــد. 
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مُكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

منع تسرّب البيانات - جاهزيّة الأمن السّيبراني

تَلتــزِم دار التأميــن بالعمَــل وَفــق مــا تَبذُلــه حكومة دولــة الإمــارات العربيّة المتّحــدة ومصرف 
الإمــارات العربيّــة المتّحــدة المركــزي مــن جهــودٍ إلــى جانــب الجهــود العالميّــة بشــأن 
ــغيليّة  ــات التّش ــق السّياس ــذا، وتَنبَثِ ــاب. ه ــل الإره ــة تموي ــوال ومحارب ــل الأم ــة غس مكافح
الــوارِدة فيمــا يلــي مــن هــذا التّقريــر، فــي الأســاس، مــن القانــون الاتّحــادي لدولــة الإمــارات 
ــق ذلــك علــى أعمــال  دار التأميــن )أو وحــدة الأعمــال(، والأعمــال  ــة المتّحــدة، إذْ يُطبَّ العربيّ
تحــت إشــراف إدارة دار التأميــن، والموظّفيــن فــي جميــع الأقســام والإدارات والشّــركات 

التّابعــة.

قــت دار التأميــن نظامًــا لمنــع تســرّب البيانــات »DLP«، إذْ زوّدت شــبكتها بأرجائهــا كافّــةً بنظــامٍ لمنــع فقــدان البيانــات أو تســريبها مــن أجــل الحفــاظ علــى ســرّيّة البيانــات وتأمينهــا وضمان  طبَّ
ف عليهــا بُغيــة  ــع المُســتمِر للبيانــات الحسّاســة علــى الشّــبكة والتّعــرُّ الوفــاء بمعاييــر الامتثــال المعمــول بهــا فــي هــذا الشّــأن. ويعمَــل نظــام منــع تســرّب البيانــات مــن خــال الرّصــد والتّتبُّ

غــم مــن تلــك الإجــراءات، فــإنَّ المخاطــر التــي تواجــه الشّــركة بصَــدد تســرّب البيانــات كبيــرةً وهامّــةً. ــه، علــى الرُّ ــد للبيانــات عنــد حدوثهــا، غَيــر أنَّ ــد/ غَيــر مُتعمَّ تحديــد أيّ حالــة تســرّب مُتعمَّ
ــز نظــام منــع تســرّب البيانــات بالقــدرة علــى تحديــد موقــع )اكتشــاف( البيانــات الإلكترونيّــة الســرّية فــي نظــام التّشــغيل الأساســي لشــركة دار التأميــن، وتحديــد إذا مــا كان هنالِــك  هــذا، ويَتميَّ

احتماليّــة لحــدوث تســرّبٍ أو فقــدانٍ للبيانــات، أضِــف إلــى ذلــك مــا يمتــاز بــه النّظــام مــن القــدرة علــى رصــد واكتشــاف حــدوث تســرّب للبيانــات فــي:

ــات،  ــل المِلف ــول نق ــوادم بروتوك ــت، وخ ــبكة الإنترن ــى ش ــع عل ــى المواق ــات إل ــي والتّحمي ــد الإلكترون ــائل البري ــن رس ــارة ع ــي عب ــبكة(: وه ــر الشّ ــة عب ــا )المُنتقل ــد انتِقاله ــات عن - البيان
ــة. ــات الفوريّ ــات، والمراس ــاركة المِلف ــر مُش ــال عب والإرس

خزين(، وأقراص تخزين البيانات المضغوطة، والوسائط القابلة للإزالة، وخوادم المِلفات، وما إلى ذلك. نة على وحدات التَّ - البيانات عند تخزينها )المُخزَّ
- بيانات سطح المكتب وأجهزة الحاسوب النّقالة )لاب توب(.

وبصــدد جاهزيّــة الأمــن السّــيبراني، تتطلّــب التّعقيــدات المُتزايِــدة التــي تشــهَدها الظّــروف المُحيطــة بشــركة دار التأميــن وَضــع خطــة للاســتجابة لحــوادث الأمــن الســيبراني للتّعامُــل مــع 
ض لهــا بســبب أيّ مخالفــة  تلــك الحــوادث بكفــاءةٍ وفعاليــةٍ، مــع توفيــر مزيــد مــن سُــبل الحمايــة مــن الأضــرار التــي قــد تلحــق بالمعلومــات الحسّاســة والهامّــة لــدى دار التأميــن و /أو التّعــرُّ
ــق دار  أمنيــة. وفــي تقديمنــا للخدمــات، نُناشِــد عُملاءنــا وموظفينــا وشــركاءنا فــي الأعمــال بالثّقــة بنــا، إذْ نحصُــل فــي نطــاق عملنــا علــى مجموعــةٍ مــن المعلومــات الحسّاســة. هــذا، وتُطبِّ
مــة لعملائنــا وبيانــات الأعمــال إضافــةً إلــى ضمــان الامتثــال إلــى تشــريعات  التأميــن سياســة خصوصيــة البيانــات والأمــن السّــيبراني لضمــان كفايــة ومُلاءمــة وســائل وتدابيــر الحمايــة المُقدَّ

ــة البيانات. حماي
ــم الإلكترونــي للموظّفيــن كافّــةً عنــد  يتــم نَقــل هــذه السّياســة إلــى جميــع الموظّفيــن واطلاعهــم عليهــا مــن خــال تقديــم الــدّورات التّعليميّــة فــي قاعــاتٍ للتّدريــس وعــن طريــق التّعلُّ
التحاقهــم بالعمــل لــدى دار التأميــن، فضــاً عــن تقديــم دوراتٍ تدريبيّــةٍ مُنتظِمــة لتجديــد المعلومــات والوقــوف علــى مــا يلحَــق بهــا مــن تحديثــاتٍ إلــى جانــب أنشــطة التّوعيــة التــي تركــز 

ــد الاحتيالــي. دةٍ مِثــل المُعالجــة الصّحيحــة للبيانــات والإبــاغ عــن الانتهــاكات والتّصيُّ علــى موضوعــاتٍ مُحــدَّ

تشــتَمِل هــذه السّياســات علــى نهــجٍ قائــمٍ علــى المخاطــر مــن أجــل القيــام بإجــراءات العنايــة 
الواجبــة بشــأن العمــاء والرّقابــة المُســتمِرّة والإبــاغ عــن الأنشــطة المشــبوهة والتّدريــب 
وحِفــظ السّــجلّت. وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، تَســتعين دار التأميــن في سَــعيها لمكافحة غســل 
ــوف  ــةٍ للوق ــاملةٍ أو أدواتٍ إلكترونيّ ــةٍ ش ــجِ مراقب ــاب ببرام ــل الإره ــة تموي ــوال ومحارب الأم
ــى جميــع موظّفــي دار  علــى حجــم المخاطــر ورَصــد نشــاط العمــاء. وفضــاً عــن ذلــك، يَتلقَّ

التأميــن تدريبًــا بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال ومحاربــة تمويــل الإرهــاب.
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العلاقات مع العملاء
ــا ونُشــارِكهم الأمــر  ــل مــع عملائن ــم خدمــاتٍ أفضــلٍ، ونتفاعَ ــه بتقدي ــا ب ــا نعمَــل علــى تحقيــق مــا وعَدن ن ــيّ بعلاقــات العمــاء فــي دار التأميــن، فإنَّ ــا السّــنوي المعنِ مــن خــال اجتماعن

ــب العمــاء. ــا الأساســية بمــا يتناسَــب مــع طل ــا فــي أعمالن ــا وخدماتن ــا مــن تخصيــص منتجاتن نن ــا يُمكِّ ــةٍ؛ ممَّ بطريقــةٍ هادفــةٍ ومُجدِي
بَل، وإنّ ذلك قد ســمَح لنا بوضع مقترحات لتلبية احتياجات العملاء بشــكلٍ أفضلٍ عبر مجتمعاتنا، بما في ذلك بروتوكولات التّعامُل مع مشــكلات العملاء، والتركيز على ما يلي:

-1 مشاركة العملاء.
-2 شكاوى العملاء.

-3 الاستماع إلى العملاء

ابِع لأدنوك، وعنوانه في شارع بني ياس، ص.ب.:129921، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة. يقع الفرع العاشر لدار التأمين في مركز الفحص الفني للسيارات التَّ

لقــد افتتحنــا هــذا الفَــرع تلبيــةً لاحتياجــات عُمــاء دار التأميــن ولنقــدّم خدمــات أفضــل للفئــة الموجــودة فــي هــذه المنطقــة، فلطالمــا يرغــب مجتمعنــا فــي تواجدنــا فــي أماكــن قريبــة 
منــه، لــذا نقطــع وعــدًا بتقديــم أفضــل مــا لدينــا. 
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مسـؤوليّة اختيـار 
الكــوادِر المُناسِبـة

إنَّ موظفــي دار التأميــن هــم أحــد أعظــم ثرواتهــا وأهــم مواردهــا. وانطلاقًــا مــن هــذا الاعتبــار، تؤمِــن  الشّــركة بمــا لــإدارة الفعالــة للمــوارد البشــريّة مــن دَورٍ فــي بلــوغ أهــداف الشــركة 
ن السّياســات والإجــراءات الصّارمــة  وتحقيــق أغراضهــا. ومــن هُنــا، تطمَــح الشّــركة إلــى توظيــف الكــوادِر المُناسِــبة وتطويــر أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا. وضمــن هــذا الإطــار، ســتُمَكِّ

بشــأن مشــاركة المــوارد البشــريّة الشّــركة مــن تحقيــق أهدافهــا وتطلّعاتهــا. 

إجمالي الحساب الأساسي لموظّفي دار التأمين في 31 ديسمبر 2021: 99

موظفو دار التأمين
في الإمارات العربية المتحدة

موظفو دار التأمين
حسب العُمر

موظفو دار التأمين
حسب الجنس

ذكورإناثأقل من 50.3030أكثر من 50أبوظبيدبيالشارقة
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مُشاركة الموظّفين

دوران الموظّفين

فــي إطــار سَــعي دار التأميــن لخلــق والمحافظــة علــى بيئــة عمــل إيجابيّــة، يتحتّــم علــى جميــع الموظفيــن الجُــدد 
ــم الإلكترونــي  إتمــام التهيئــة المبدئيّــة والتّعريــف ببيئــة الشّــركة وتوجّهاتهــا وإكمــال مجموعــة مــن وحــدات التّعلُّ

التــي تــدور حــول إطــار التّعليــم والتّطويــر.
مــه مــن خدمــاتٍ فــي مــكان العمل  نــة قواعــد السّــلوك لدينــا علــى معيــارٍ للسّــلوك المهنــي ومــا نُقدِّ وتَنطــوي مُدوَّ
ــول  ــة ح ــات واضح ــلوك توجيه ــد السّ ــة قواع ن ــورِد مُدوَّ ــا ت ــن، كم ــة الخارجييّ ــاب المصلح ــع أصح ــا وجمي ــى عملائن إل

كيفيّــة أداء الأعمــال فــي الأوقــات كافّــةً، فــي ظــلِّ حمايــةٍ تكفُلهــا مصفوفــة إدارة المخاطــر.
ث إلــى فــرق الإدارة  هــذا، وتحُــثّ الشّــركة موظّفيهــا علــى حــلّ المشــكلات مــن خــال السّــماح للموظّفيــن بالتّحــدُّ
والمــوارد البشــريّة والعمــل معهــا )سياســة البــاب المفتــوح(، مــن أجــل خلــق مــكان عمــل أساســه التّعــاوُن 

ــه. ــى رأس أولويات ــن عل ــاركة الموظّفي ــع مش ــموليّة يضَ والشّ

ــق بــدوران الموظّفيــن مــن أصحــاب المواهــب والخبــرات   جــاء الطّلــب والتّنافُــس مــن جانــب دار التأميــن فيمــا يتعلّ
ــتوى الإدارة  ــى مس ــك عل ــد 19«، وكان ذل ــا »كوفي ــروس كورون ــات في ــلّ تداعي ــي ظِ ــا، ف ــام 2020 مُنخفِضً ــي ع ف

ــة. التنفيذيّ

موظفو دار التأمين
حسب العُمر

موظفو دار التأمين حسب 
الجنس

اقل من 30 ذكورإناثأكثر من 50

التّوطين
ــم  ــز تمثيله ــدة وتعزي ــة المتّح ــارات العربيّ ــة الإم ــي دول ــن مواطن ــن بتمكي ــزام دار التأمي إن الت
ــم  ــر كفاءاته ــي تطوي ــتمرار ف ــةً والاس ــم كامل ــق إمكاناته ــم تحقي ــح له ــا يُتي ــركة بم بالشّ
م دار التأميــن، مــن خــال برامــج  وقدراتهــم لَيــس بمهمــةٍ ســهلةٍ. وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، تُقــدِّ
ــن  ــن الإماراتيّي ــن مــن المواطني ــا، طــرُق دعــمٍ وإرشــادٍ للموظّفي مــت داخليً ت ونُظِّ ــدَّ ــن أُعِ توطي
ــن  ــة دار التأمي ــا مــن رغب ــركة. وانطلاقً ــدى الشّ ــة ل ــة عملهــم ومســيرتهم الوظيفيّ خــال رحل
ــة المتّحــدة فــي  ــة الإمــارات العربيّ ــي دول ــدى مواطن ــى ل ــح وِجهــة العمــل الأول فــي أنْ تُصبِ
ــذاب المواهــب  ــر واجت ــرة لتطوي ــن مُثمِ ــم برامــج توطي ــى الشّــركة بتصمي ــن، تُعنَ قطــاع التّأمي

ــة. ــارات المحليّ والمه

الموظفون من مواطني الإمارات العربيّة المتّحدة
لدى دار التأمين حسب الجنس

إناث

ذكور
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SENIOR MANAGEMENT: 261 Hours

التّدريب والتّطوير
ــز  ــم تعزي ــا يدعَ ــاءة بم ــي الكف ــع عال ــى الأداء المرتفِ ــز عل ــل تُركِّ ــة عم ــاء ثقاف ــن ببن ــزِم دار التأمي تَلت
هم علــى تطويــر قدراتهــم وإمكاناتهــم بمــا  مهــارات الموظّفيــن لتلبيــة المتطلّبــات الرّاهنــة ويســتَحِثَّ
يُلبــي الاحتياجــات المســتقبليّة. كمــا تعمَــل دار التّأميــن، مــن خــال مســاعيها الجــادّة فــي هــذا الشّــأن، 
ــذة بأثــرٍ مباشــرٍ علــى تمكيــن المهــارات المطلوبــة، فــي  علــى أنْ تُلقــي جميــع أنشــطة التّدريــب المُنفَّ

ــى فــي اختيارهــا للحــلّ الأكثــر ملائمــةٍ نهجًــا فعّــالً مــن حيــثُ التّكلفــة. حيــن تتبَنَّ

وإدراكًا منهــا لأهميّــة ذلــك، اســتَحدَثت الشّــركة مهمــة التّدريــب والتّطويــر ضمــن نطــاق مهــام إدارة 
المــوارد البشــريّة لضمــان إتاحــة فــرص التّطويــر المهنــي إلــى جميــع موظّفــي دار التّأميــن كجــزءٍ مــن 

عملهــم لديهــا.

ساعات تدريب موظفي دار التأمين حسب الجنس

متوسط تدريب موظفي دار التأمين حسب مستوى الموظف

إناث: 352ساعة

ذكور: 456ساعة

الموظفون المبتدئون: 408 ساعة

الإدارة الوسطى: 139 ساعة

الإدارة العليا: 261ساعة

لينكد إن ليرننج

»LINKEDIN LEARNING« منصة لينكد إن ليرننج
ــم وتطويــر المَهــارات التــي نحــرص عليهــا، أخــذت دار التأميــن خطواتهــا نحــو عَمــل بَرامــج التدريــب عبــر الإنترنــت، وأقامــت شــراكة مــع منصــة لينكــد إن ليرننــج  كجــزء مــن بَرامــج التّعلُ
»LINKEDIN LEARNING« حرصًــا منهــا  علــى تســليح مُوظفيهــا بالتدريــب ومســاعدتهم علــى تحســين جــودة أداء أعمالهــم. وفــي ضــوء هــذا، بــات بإمــكان الموظفيــن الدخــول إلــى هــذه 

المنصــة واختيــار المشــاركة فــي العديــد مــن البرامــج التدريبيــة ذات الصلــة بوظيفــة كل منهــم حســبما يريــدون.
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التّنوّع والشّموليّة

المرأة في ريادة الأعمال

السّلامة في مكان العمل
ــا  ــا لموظّفيه ــا قويًّ ــت داعِمً ــا كان ــي، ولطالم ــوّع الثّقاف ــرًا للتن ــا وتقدي ــن احترامً ــي دار التأمي تُول
ــى  ــةٍ للغــرض المُتوخَّ الموهوبيــن مــن أجــل خلــق قيمــة وتعزيــز تطويــر مناهــجٍ موثوقــةٍ ومُلبِيَّ
منهــا علــى الصّعيــد الثّقافــي فضــاً عــن تهيئــة بيئــةٍ شــموليّةٍ تدعَــم الابتــكار واتّخــاذ قــراراتٍ 

أفضــلٍ وحــلّ المشــكلات.
إذْ تعمَــل الشّــركة باتّباعهــا لذلــك النّهــج علــى تســهيل اكتســاب مــا يلــزم مــن المواقــف 
ــع التّهــاوُن مــع أيّ  ــا يمنَ يــةً موقفً ــف الثّقافــات، مُتبنِّ والمهــارات والمعــارف للعمــل فــي مختلِ
ــن  ــون والدّي ــرق واللّ ــك العِ ــوّع، بمــا فــي ذل ــوعٍ فــي ســائر جوانــب التن شٍ مــن أيّ ن ــزٍ أو تحــرُّ تميي
والجِنــس والجنســيّة والعُمــر والعجــز والحالــة الاجتماعيّــة، بهــدَف تعزيــز فهــم ثقافــة الاختــاف.

اتّخــذت الشــركة خطــوات مســتدامة لضمــان النهــوض بالمُســاواة بيــن الجنســين فــي أنشــطة أعمالهــا ممــا يســفر عــن تحســين فُــرص احتضــان 
المواهــب، وزيــادة الإنتاجيــة، وتعزيــز جــودة المــردود المالــي. عِــاوةً علــى ذلــك، دعمــت دار التأميــن مبــدأ تولّــي المــرأة مناصــب قياديّــة مــن 
عة  خِــال تَوفيــر القيــادة والدعــم وإنشــاء قنــوات للتعاقــب الوظيفــي، ويأتــي ذلــك كجُــزء مــن مُبــادرة شَــركتنا نحــو إقامــة بيئــة عَمــل مُشــبَّ
بــروح التكافــؤ بيــن الجنســين. وقــد عملــت دار التأميــن علــى تعزيــز تواجُــد المــرأة وشَــغلها للمناصــب القياديــة مــن خــال التّوجيــه وبنــاء خطــوطٍ 

للإحــال والتّعاقــب الوظيفــي.

بدريــة البلوشــي بــدأت مســيرتها المِهنيّــة فــي 2011 بإحســاسٍ قــويٍ بالدعــم والــولاء لدورهــا المِهنــي، وكانــت تشــغْل فــي الأســاس منصــب 
مُشــرِف تأميــن الســيارات، ولكــن بفضــل موقفهــا الإيجابــيّ ومُرونتهــا فــي الاضطــاع بمَهــام الأعمــال، أصبحــت تتقلّــد منصــب مديــر فــرع.

هذا، وقد نجحت بدرية في وضع استراتيجيات خاصّة بها مكّنتها من تقديم خدمات الشركة بشكلٍ مُرتبٍ ومُنظمٍ.
وفي ضُوء ما سبق، أدّى موقفها الإيجابي تجاه وظيفتها والموظفين المشاركين، وتحديدًا عملائها، إلى أداء مرضيًا للغاية.

السيدة/ بدرية البلوشي
مدير فرع الشارقة

ــزم  ــة، ونلت ــة صحيّ ــي بيئ ــا ف ــل موظّفين ــن عم ــرًا تضمَ ــن تدابي ــي دار التأمي ــذ ف خ نتَّ
بتوفيــر بيئــةٍ ســليمةٍ وآمنــةٍ لجميــع الموظّفيــن والــوكلاء والعمــاء. ويتحمّــل 
فريــق الإدارة لدينــا مســؤوليّة إجــراء التدريبــات علــى إطفــاء الحرائــق فــي أماكــن 

ــةً. ــل كافّ العم
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تَقدير موظّفي دار التأمين
ــز لقســم تأميــن الســيارات بفَضــل مــا أبــداه كلّ موظّــفٍ مــن العمــل الــدّؤوب والتّفانــي  ر دار التأميــن الأدَاء المتميّ تُقــدِّ
ــا أســفَر، بالنّتيجــة، عــن تحقيــق سِــجل حافِــل بالمبيعــات خِــال هــذا العــام علــى الرّغــم ممــا فرَضتــه  فــي العمــل، ممّ

ــات. ولقــد سَــاعِد ذلــك فــي بَقــاء علامتنــا التجاريــة خــارج المنافســة. الجائحــة مــن تَحديّ

المسؤوليّة و 
الخدمات المجتمعيّة
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الاحتفال باليوم الوطني
المسؤوليّة المجتمعيّة للشّركات شراكة استراتيجيّة

)التبرّع بالدّم(

شراكة مع ترافلر باس
تشــارك شــركتنا فــي الاحتفــال بالعيــد الوطنــي الخمســين لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
م خصمًــا بنســبة  وتدعــم عُملائهــا مــن خــال خدمــة المجتمــع والتنميــة المســتدامة، وتُقــدِّ

يَسُــرُّ دار التأميــن أنْ تُعلِــن عــن شــراكة جديــدة مــع بنــك أبوظبــي التجــاري، ممّــا ٪50 علــى أســعار وثائــق التأميــن حتــى تنتشــر البهجــة والســعادة فــي الأجــواء.
ــي التجــاري باســتبدال نقــاط “تاتــش بوينتــس” فــي دار  سيســمَح لعمــاء بنــك أبوظب
التأميــن، والحصــول، فــي المُقابِــل، علــى وثيقــة تأميــن المركبــات أو أيّ وثيقــة تأميــن 

أخــرى.
شــارَك موظّفــو دار التأميــن فــي حمــات التبــرّع بالــدّم، مُقبِليــن بذلــك علــى المســاعدة 
فــي صُنــع فــارقٍ فــي حيــاة الآخريــن؛ إذْ يخــدِم التبــرّع بالــدّم  ضحايــا الحــوادث والحرائــق 
ومرضــى فقــر الــدّم ونــزف الــدّم الوراثــي )الهيموفيليــا( والمرضــى الذيــن يخضعــون 

لعمليّــات جراحيّــة ومرضــى السّــرطان.

تدعــم دار التأميــن عملائهــا المتميزيــن مــن خِــال المشــاركة فــي خدمــة المجتمع 
والاســتدامة، وكلفــت شــركة ترافلــر بــاس وهــي شــركة رائــدة فــي مجــال 
ــي الشــرق الأوســط،  ــر مــن 15 ســنة ف ــة لأكث ــرة مهني استشــارات التســويق بخب

ــولاء. ــج ال ــع برام ــتراتيجية ووض ــويق اس ــات تس ــل حم بعم
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ساعة الأرض

برنا مج  ا لتّدريب  ا لدّا خلي
في   د ا ر ا لتأمين

فيروس كورونا »كوفيد 19«
ــر مــن  شــارَكت دار التأميــن هــذا العــام، شــأن كلّ عــامٍ، فــي ســاعة الأرض، وهــي أكث
ــن  ــاعة م ــتقبلنا، س ــل مس ــن أج ك م ــرُّ ــا تح ه ــب  – إنَّ ــل الكوك ــن أج ــاعة م د س ــرَّ مُج
ــر المنــاخ بشــكلٍ أســرع ممّــا يُمكِــن للطّبيعــة أنْ  ــف مــن أجــل الطّبيعــة، إذْ يتغيّ التّكاتُّ

ــر.  دة بالمخاط ــدَّ ــا مُه ــة كوكبن ــت صحّ ــه، وأصبح ــف مع تتكيَّ

ــن  ــى طــاب الفِرقتي ــرات العمــل، يُقــدم هــذا البرنامــج إل كجــزء مــن ثقافــة وخب
الثّالثــة والرّابعــة مــن إحــدى الجامعــات المرموقــة، وســيتمّ إتاحتــه للطّــاب مــن 
المواطنيــن والوافديــن  علــى حــدٍّ سَــواء، علــى ألّ تتجــاوَز مــدّة التّدريــب ثلاثــة )3( 

ــةٍ. أشــهرٍ تقويميّ

مــت دار التأميــن يــد العــون وعرَضت  فــي ظِــل جائحــة فيــروس كورونــا »كوفيــد 19«، قدَّ
علــى الجهــات المعنيّــة بمكافحــة الوبــاء فــي دولــة الإمــارات العربيّــة المتّحــدة 
تخصيــص مبنــى كامــل فــي وسَــط أبوظبــي: )61,000 قــدم مربــع، 10 طوابِــق، موقف 

ن مــن 3 طوابِــق(. ســيارات مُكــوَّ
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الحَوكمة
وإدارة المخاطر

البيئة

حوكمة الشّركات

قــد تحمِــل المعاييــر البيئيّــة بيــن طيّاتهــا تأثيــرًا مباشــرًا علــى صحّــة موظّفينــا وعملائنــا، كمــا يُمكِــن اســتخدامها 
فــي تقييــم أيّ مخاطــرٍ بيئيّــةٍ تتعلّــق بطاقــة الشّــركة.

ــد  ــة تعمَــل علــى تحدي ــاء ثقافــة حوكمــة قويّ ــالًا فــي بن يُمــارس أعضــاء مجلــس الإدارة فــي دار التأميــن دورًا فعّ
ــس الإدارة  ــاء مجل ــى أعض ــم عل ــة، يتحتّ ــا اليوميّ ــي عمليّاتن ــر ف ــك المعايي ــا لتل ــاءلة. وتطبيقً ــر المُس ــذ معايي وتنفي
ترشــيح أنفســهم لإعــادة انتخابهــم مــرةً واحــدةً علــى الأقــل كلّ ثــاث )3( ســنوات، آخذيــن علــى عاتقهــم مســؤوليّة 
إدارة الشّــركة بمــا يُســهِم فــي تحقيــق الاســتفادة المُثلــى للمُســاهِمين ويخــدِم مصالحهــم علــى أكمــلِ وجــه. 
ــتراتيجيّات  ــن الاس ــؤوليّة ع ــميّة، بالمس ــه الرّس ــدول اجتماعات ــال ج ــن خ ــركة، م ــس إدارة الشّ ــع مجل ــذا، ويضطَلِ ه
العامّــة للشّــركة وسياســاتها فــي الاســتحواذ والبيــع إلــى جانــب مُقترَحــات النّفقــات الرّأســماليّة وغيرهــا مــن شــؤون 
ــد  ــوم برَص ــركة ويق ــيّة للشّ ــال الرّئيس ــا الأعم ــرّض له ــي تتع ــر الت ــدود المخاط ــب ح ــا يُراقِ ــة، كم ــتثمار الهامّ الاس
قــة بالبيئــة والموظّفيــن علــى  ــرات المُتعلِّ ــع مُقترَحــات الميزانيّــة، آخــذًا بعيــن الاعتبــار المُتغيِّ ميزانيّتهــا السّــنويّة وتتَبُّ

حــدٍّ سَــواء.
ة، إلــى  رئيــس مجلــس الإدارة: تَكمُــن مهــام رئيــس مجلــس الإدارة فــي تســهيل وتيســير مهــام المجلــس المُســتقلَّ

جانــب الحفــاظ علــى جــودة حوكمــة الشّــركات فــي دار التأميــن والعمــل علــى تحســينها.
ــي  ــق الدّاخل ــة التّدقي ــي: لجن ــس الإدارة، وه ــن مجل ــة ع ــان مُنبَثِق ــاث لج ــاك ث ــس الإدارة: هن ــة لمجل ــان التّابع اللّج
ي هذه اللّجــان عملهــا ومهامها بموجِــب مواثيق  والامتثــال، لجنــة التّرشــيحات والمكافــآت، ولجنــة الاســتثمار. وتــؤدِّ

ين وغَيــر تنفيذيّيــن. ــف مــن أعضــاء مجلــس إدارة مُســتقلِّ د مســؤوليّاتها وموجِبــات إنشــائها، وتتألَّ مكتوبــة تُحــدِّ
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الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة 
وحوكمة الشّركات

الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة 
وحوكمة الشّركات

ه الأخضر« “Go Green” )استراتيجيّة مجلس الإدارة( مُبادرة »التّوجُّ

ــا  ــس أثرَه ــادرةٌ أن تعكِ ــركات ق ــة الشّ ــة وحوكم ــة والاجتماعيّ ــة البيئيّ إنَّ الحوكم
علــى أداء الأعمــال. ومــن هــذا المُنطلَــق، فــإنَّ جميــع موظّفــي دار التأميــن 
مســؤولون عــن المشــاركة فــي تحقيــق أولويّــات الشّــركة مــن حَيــثُ المُمارَســات 

ــا.  ــلوب عملِن ــا وأس ــر هويّتن ــو جَوه ــذا ه ــة، وه ــة والحوكم ــة والاجتماعيّ البيئيّ
هــذا، ويضطَلِــع فريــق عمــل الحوكمــة البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشّــركات 
لــدى دار التأميــن بمســؤوليّة مراقبــة الحوكمــة المُتمحــوِرة حــول العوامِــل 
القضايــا  دمــج  إلــى  إضافــةً  والحوكمــة،  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  والمُمارَســات 
ــي  ــا ف ــركات وتناوُله ــة الشّ ــة وحوكم ــة والاجتماعيّ ــة البيئيّ ــة بالحوكم ق المُتعلِّ
أعمالنــا وتقديــم إســهاماتٍ فــي نَهــج الحوكمــة البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة 
بَــع لدينــا وأهدافنــا البيئيّــة وبيانــات مؤشّــرات الاســتدامة ومراجعــة  الشّــركات المُتَّ

ــر. ــذا التّقري ه
ومــن جهــةٍ أخــرى، يُعنَــى فريــق عمــل الحوكمــة البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة 
قــة بالمســائل البيئيّــة والاجتماعيّــة  الشّــركات بدراســة أحــدَث الأبحــاث المُتعلِّ
ــيّين  ــة الرّئيس ــاب المصلح ــن أصح ــوارِدة م ــات ال ــي التّعليق ــر ف ــة والنّظ والحوكم
ــةٍ بالحوكمــة البيئيّــة  دةٍ مَعنِيَّ مــن أجــل تقديــم إســهاماتٍ فــي قضايــا مُحــدَّ

والاجتماعيّــة وحوكمــة الشّــركات بالاتّصــال بعمليّــات دار التأميــن.

ــع بــه الشّــركة مــن قــدراتٍ  ــن إطــار إدارة المخاطــر فــي دار التأميــن مــا تتَمتَّ يُؤمِّ
وإمكانــاتٍ ومــا لدَيهــا مــن عمليّــاتٍ لتحديــد المخاطــر وقياســها ورصدهــا والإبــاغ 

عنهــا.
ــائل  ــة بالمس ق ــر المُتعلِّ ــى إدارة المخاط ــل عل ــي العم ــركات ف ــذَت الشّ ــد أخ وق
رٍ فــي قدرتهــا علــى أداء  قــةً تطــوُّ البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشّــركات، مُحقِّ
ــى فــي دار  ذلــك، عــاوةً علــى تحقيــق عوائــد أعلــى علــى المــدى الطّويــل. ونتَبنَّ
التأميــن نهجًــا شــاملً لإدارة المخاطــر يضمَــن تنفيــذ أُطــر العمــل المُناسِــبة فــي 

ــة. ــر ذات الصّل ــدي للمخاط ــركة للتّص ــال الشّ ــع أعم جمي
ــل مجلــس الإدارة المســؤوليّة المُطلَقــة عــن مراقبــة أنشــطة إدارة   هــذا، ويتحمَّ
المخاطــر فــي دار التأميــن والإشــراف عليهــا، ســواءٌ أكانــت ذات صِلــة بالأعمــال أم 
لا، إلــى جانــب الاضطِــاع بمراجعــة إطــار العمــل المعنِــي بــإدارة المخاطــر فــي دار 
التأميــن لضمــان توافُــر وملائمــة ســبُل المراقبــة والرّصــد لطبيعــة المخاطــر التــي 

تتعــرض لهــا عمليّاتنــا.
ــا  ــن موظّفيه ــت دار التأمي ــد 19«، أخضَعَ ــا »كوفي ــروس كورون ــة في ــال جائح وخ
ــن  ــد م ــل للتّأكُّ ــتمراريّة العم ــأن اس ــات بش ــرَت تحلي ــا أج ــل، كم ــارات التّحمُّ لاختب
تخصيــص رأسِ مــالٍ كافٍ لتوفيــر الحمايــة لحاملــي وثائــق التّأميــن وضمــان 

ــةٍ. ــاعٍ ضاغط ــلِّ أوض ــي ظ ــل ف ــتمراريّة العم اس

لطالمــا حرِصنــا فــي دار التأميــن علــى أنْ نكــون أصدقــاءً للبيئــة داعميــن لهــا فــي عمليّاتنــا؛ فنعمَــد إلــى إعــادة تدويــر الــورق ودعــم مصــادر الطّاقــة البديلــة، وتوعيــة الجمهــور للمِضــي 
ــر علــى أعمالنــا وأعمــال الشّــركات التــي نســتَثمِر فيهــا   قُدمًــا نحــو التوجّــه الأخضــر باعتبــاره أحــد أهــم أولويّاتنــا، إلــى جانــب تطبيــق إدارة أكثــر إحــكامٍ وقــوّةٍ للمخاطــر البيئيّــة التــي تؤثِّ

وحتــى العــام 2021 علــى حــدٍّ ســواء.
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استراتيجيّة دار التّأمين
استهلاك الورق

ــث  ــن حي ــة التأمي ــي صناع ــات ف ــا للنّفاي ــدرًا ضخمً ــورق مص ــدُّ ال يع
جــرت العــادة بشُــهرة هــذه الصناعــة باســتماراتها وأوراقهــا بســبب 
ــا،  ــن هن ــة. وم ــق الورقيّ ــى الوثائِ ــي عل ــر والأساس ــا الأكب اعتماده
ــام  ــي ع ــا %80 ف ــبة وقدره ــورق نس ــن لل ــتخدام دار التأمي ــغ اس يبل
ــاع  ــق اتب ــن طري ــر ع ــذا الأم ــر ه ــدى لتغيي ــا الآن تتص 2021، ولكنه

ــة. ــام الرقمن نظ

ثاني أكسيد الكربون
ــح لكثافــة انبعاثــات الكربــون فــي دار التأميــن  بلــغ المتوســط المُرجَّ
2.9 طــن مــن ثانــي أكســيد الكربــون لــكل موظــف، وتعــد هــذه 
المشــكلة جــزءًا مــن عمليــة تقييــم مخاطــر الحوكمــة البيئيّــة 
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشّــركات لــدى دار التأميــن فــي أنشــطة 

أعمالهــا لعــام 2022.

الطاقة والانبعاثات
الأســاس  ســنة  كان   2021 عــام  بــأن  التأميــن  دار  تقاريــر  أفــادت 
لاســتهلاك الطاقــة حيــث بلــغ الاســتهلاك 3851 كيلــو واط لــكل 
ــف  ــكل موظ ــدل ل ــذا المُع ــض ه ــا لخف ــع هدفً ــا نض ــف، ولكنن موظ

علــى مــدار الخمــس الســنوات أي بحلــول 2026 بنســبةِ 10%.

إدارة المياه
ــا  ــى إدارته ــا وتتول ــاه لَديه ــات المي ــد تدفق ــن برص ــوم دار التأمي تق
ــرب  ــة للشُ ــر الصَالِح ــاه غي ــتهلاك المي ــاء اس ــاءة إذ ج ــة وكف بعزيم

ــي 2021. ــب ف ــر مكع ــع 2357 مت بواق

استهلاك الورق

الطاقة والانبعاثاتإدارة المياه

استهلاك الورق
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Insurance House staff Joined Blood Donation and helped to 
make difference in others lives, will be benef its for Accident 
Victims, Fire Victims, Anemia Patients, Hemophilia Patients, 
Patients undergoing surgeries, and Cancer Patients.

CSR (Blood domination)

ــع  ــة المجتم ــل حماي ــن أج ــركات م ــراد والشّ ــة للأف ــق قيم ــى خل ــن عل ــرِص دار التأمي تح
ــا  ن ــن أنَّ ــن م ــي دار التأمي ــنٍ ف ــى يقي ــنُ عل ــيّ. ونح ــاديّ والبيئ ــن الاقتص ــى الصّعيدَي عل
ةٍ  قْنِــيّ والإنتاجيّــة بإمكانهــا أنْ تدعَــم نموّنــا بقــوُّ ر التِّ مــاتٍ مــن حَيــثُ التّطــوُّ نمتِلــك مُقوِّ
ــل رســالة دار التأميــن فــي تطبيقِهــا للحوكمــة البيئيّــة  فــي قطــاع التّأميــن، وبهــذا، تتمثَّ
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشّــركات فــي مَــد يــدِ العَــون للمجتمــع والأفــراد بمختلِــف 

ــةٍ.  ــانٍ وطُمأنين ــش بأم ــى العَي ــعي إل ــة السّ ــي رحل ــم ف طوائفه

مُعِد التّقرير :
حسين إسحاق البلوشي

دار التأمين ش.م.ع.


