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التأمينلدار التنفيذيالرئيسبيان

الأكثرالشركةلتصبح2022عامفيبناالخاصةالاستدامةأهدافتعيينالتأميندارأعادت
ً
 
أداءً ذلكيعدم،العاخلاللهاالتعرضتمالتيالاضطراباتإلىوبالنظر.التأمينقطاعفيمسؤولية

ا ايوفرمرن  اأساس  .بالقريالمستقبلفيتحقيقهيمكنالذيالمستدامللنمومتين 

يفللتصنالاستثمارلدرجةالائتمانيالتصنيفتأكيدإعادةالأخرى2022ًعاملمحاتأبرزًومن
"+B“المستوىًعندالماليةالقوةوتصنيف"”BBB-المستوىًعندللشركةالأجلطويلللمُصدرالائتماني

نظرةعم,الدوليةالائتمانيالتصنيفوكالةبيست،امايهبواسطة2022عاممنالرابعالربعفي(جيد)
الائتمانينيفللتصالمستقلةالتأكيدإعادةإن.الائتمانيةالتصنيفاتلهذه"مستقرة"مستقبلية

علاقاتناتقويًلنبيستامايهمثلدوليةائتمانيتصنيفوكالةقبلمنبناالخاصةالاستثمارلدرجة
استفتحبلفحسب،الحاليةالتجارية أنحاءجميعيفالجديدةالعلاقاتمنالعديدأمامالأبوابأيض 
.العالم

المحسنةالرقميةوالقدراتالمتميزةالمنتجاتعروضأساسعلىالتنافسفيإستراتيجيتنااوتتمثل
ا،الآنمنوً.الفائقةالخدمةوجودة دفوعةمالأساسيةالتأمينأنشطةمنالأرباحتكونًسفصاعد 

لتوسيعالرقميةالقنواتاستخداموزيادةبالمخاطر،الاكتتابفيلقدراتناالمستمرالدقيقبالضبط
.لديناالمطالباتإدارةعملياتفيالضوابطوتحسينالعملاءوصولًنطاق
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محمدًعثمان
التنفيذيًوالعضوًالمشارك الرئيسً



لمحة عامة عن دار التأمين

ًتقدمالتيالتأمينأعمالع.م.شالتأميندارشركةتزاولً
 
لتأمينلحلولا

يفالاكتتاب:الأعمالمنقطاعينخلالمنتعملوهي.الحياةغيرعلى
ويقع2010عامفيالشركةتأسست.والاستثماراتالعامةالتأمينأعمال
.المتحدةالعربيةالإماراتظبي،أبوفيالرئيس يمقرها

فرادالًأإلىالتأمينوخدماتمنتجاتمنمتنوعةمجموعةتقديمخلالمن
الدولية،لمعاييرامعوتتماش ىالمحليةالمتطلباتمعتتوافقوالتيوالشركات

وثائقبيطالمنمتزايدةمجموعةاحتياجاتتلبيةفيالأسمىهدفنايكمن
ًخصيالمصممةالتغطياتمنمجموعةبتقديمنفخرنحن.التأمين

 
صا

.والمتخصصةالتقليديةالتأمينفئاتتشملوالتي

ًنوليأن:المهمة
 
تأمينولًحلتوفيرخلالمنعملائناباحتياجاتاهتماما

.ومتفانينخبرةذويًموظفينخلالمنالتقليديالإطارخارج

وفيرتخلالمنمجالهافيرائدةتكونًأنإلىالتأميندارتطمح:الرؤية

.المتحدةالعربيةالإماراتسوقًفيلعملائهاممتازةحلولً

P.J.S.C
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المصلحةأصحابمشاركة

البيئيةمارساتالمتحدياتلفهمهؤلاءالمصلحةأصحابمعالفعالةالمشاركةعلىقدرتناعلىوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتإستراتيجيةتحقيقيعتمد

خلالمنلديناالمصلحةابأصحآراءإلىنستمعفإنناذلك،ومع.والبيئيةالاجتماعيةمبادراتنافيالتقدموتسريعأكبربنجاحومعالجتهاأفضلبشكلوالحوكمةوالاجتماعية

.والمساءلةالإيجابيةالشفافيةبهذهونؤمنالاتجاهثنائيةمحادثة

والشركاءالعملاء
.نامنتجاتعروض خدماتنا وحلولاً مبتكرة في يوفرونالتواصل المتكرر مع عملائنا وشركائنا حيث 

.الترحيبيةلمكالمات ا•

.استبيانات العملاء•

ملاء عن معاملات الشراء والخدمة والمطالباتآراء الع•

الابتكارات والحلول•

زملاءال
التنميةًأهدافدارًالتأمينًكمكانًعملًٍعادلًٍوتحقيقًتعدًشبكاتًاتصالاتًالزملاءًوالتغذيةًالراجعةًأساسيةًلأداء

.والنموًالمستدام

ملاءالتغذية الراجعة من النظم الداخلية ووسائل التواصل الاجتماعي واستبيانات الع•

المؤتمرات، والتدريب وبرامج تطوير المواهب الأخرى •

فعاليات موارد الموظفين والبرمجة•

استبيانات الموظفين•
6
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المجتمع

معيةًللشركاتًمنًأجلًالمشاركةًوتبادلًالمعرفةً،ًدارًالتأمينًهيًشراكةًوتطوعًمؤسس يًوتبرعاتًللموظفينًفيًالمسؤوليةًالمجت

.التغييرًالإيجابي

فاعلات عبر وسائل التواصل الاجتماعيالت•

موقع الشركة ووسائل الاتصال الأخرى •

تبادل المعرفة والتطوع المؤسس ي•

• . المستثمرون
فاعلًمعهمًلإيصالًالتركيزًعلىًتحسينًثقةًالمستثمرينًوخلقًقيمةًطويلةًالأجلًمنًخلالًنهجًمنظمًلتنميةًأعمالناًسوفًيت

.فيًاستراتيجيةًالمعاييرًالبيئيةًوالاجتماعيةًوالحوكمةتقدمناً

اجتماع الجمعية العمومية السنوية•

.النتائج المالية ربع السنوية •

المقارنة المعيارية والتقييمات والتصنيفات•

مؤتمرات المستثمرين والاجتماعات والاتصالات•

الجهات الحكومية والتنظيمية
متتواصل لتأمينً ا رً لرفعًمستوىًدا لتجاريةً ا الأعمالً فيً لتنظيميةً ا لهيئاتً وا الحكوميةً الوكالاتً لعملياتًعً ا

الآخر والحوارً الجديدةً لتنظيميةً ا لمتطلباتً ا معً لتوافقً وا المستدامةً لتجاريةً ,ا

.التقارير التنظيمية وغيرها•

.المتطلبات التنظيمية الجديدة والحوار الآخر•

.مستديرة في ورش العملالموائد النقاش والحلقات•



نظرةًٍمع"-BBB"المستوىًعندالأجلطويلائتمانيوتصنيف(جيد)"+B"المستوىًعندماليةقوةعلىعمشالتأميندارحافظت

ا.الدوليةالائتمانيالتصنيفوكالةبيست،امايهقبلمنلكليهما،مستقرةًٍمستقبليةًٍ بـدارالخاصالماليةلقوةالتصنيفووفق 

وقوة،السيولةقوةمستوىًحيثمنالماليةالقوةعنالائتمانيالتصنيفهذايكشف،(ICR)للمُصدرالائتمانيوالتصنيفالتأمين

.(ERM)الهامشيةالمؤسسيةالمخاطروإدارة،المناسبالتشغيليوالأداءالعمومية،الميزانية
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2021 - 2020 – 2019

قرةتحافظ دار التأمين على تصنيف ائتماني مع نظرة مستقبلية مست



والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتإزاءالتأميندار نهج

بذل
ُ
حتىلدينانوالخارجييالداخليينالمصلحةأصحابتجاهالتأميندارجانبمنوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتجهودت

الذياريةالتجالعلامةبعهدوالوفاءالمتحدةالعربيةالإماراتفيناجحةتأمينأعمالمحفظةعنسفريمماعملياتنا؛تحسينيتم
:ملياتناععلىتؤثررئيسيةمجالاتأربعةإدارةعلىقادروننحنأعمالنا،فيالاستدامةتحدياتمواجهةخلالمن.لعملائناقطعناه
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المستدامةالتجاريةالعمليات•

والثقافةالموظف•
المجتمع والمسؤولية•

الحوكمة وأخلاقيات العمل التجاري •



المحاور الرئيسية
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بناالخاصوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمعايير تقييممعالتركيز مجالات

19كوفيد 

منع الاحتيال

دوران الموظفين

حوكمة الشركات

المشاركة المناخية

منع الرشوة والفساد

إشراك الموظفين

التدريب والتطوير

إدارة المخاطر

استخدام الورق

مكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب

العلاقات مع العملاء

التوطين

استراتيجية مجلس 

الإدارة

الطاقة والانبعاثات

جاهزية -منع تسريب البيانات 
الأمن السيبراني

التنوع والشمول 

سلامة مكان العمل

مدونة قواعد السلوك

البصمة الكربونية لمحفظتنا
الاستثمارية
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أهداف التنمية المستدامة



ا مجالإلىضافةالموالقيمةةرعايوالالسرعةمثلحيويةميزاتتقديمفيهدفنايتمثلالدائمة،والقيموالثقةالاستقرارمنمتينأساسإلىاستناد 

انلتزم.التأمين االأكثرعملائنااحتياجاتتلبيةبضماندائم  علىالتأمين:حصراللاالمثالسبيلعلىتشملوفيرةسياساتتقديمخلالمنتعقيد 

تأمينالوًشخص ي،الوالتأمينالصحي،والتأمينالبحري،والتأمينالمسؤولية،ضدوالتأمينالحريق،ضدوالتأمينلهندس ي،القطاعاوتأمينالمركبات،

.وغيرهاالطاقة،وتأمين،الجويً

العمليات التجارية المستدامة
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2019

2020

4,751

4,751

207,315

147,137

46,482

الأداء التشغيلي القوي درهم  ـ000‘ ب

إجمالي الأقساط المكتتبة 281,252

إجمالي المطالبات التي تمت تسويتها 205,561

الربح التشغيلي 37,607

9,520

5,053

385,659

الأداء المالي القوي  ـ درهم000‘ب

الربح الصافي 4,358

عائد الاستثمار 6,074

الأصولإجمالي  459,832

7,549

149,026

درهم  ـ000‘ ب

الأرباح المحتجزة 1,017

حقوق المساهمين 146,059

0,08

---

6%

تكوين الثروة للمساهمين            

ربحية السهم 0.04

الأرباح الموزعة للسهم الواحد م/غ

العائد على حقوق الملكية 3%

توزيعات الأرباح المنتظمة إلى المساهمين

درهم السنة ‘000 بـ

2018 1,188

2019 4,751

2020 4,751

2021 4,751

لية أبرز الإنجازات المالية والتشغي–2022السنة 



هذاجةمعالتمتولقد.المساهمينقيمةزيادةهوالإدارةومجلسللإدارةالرئيسيةالأهدافأحد

وصحتهاينالتأمدارسلامةعلىحافظتالتيالإستراتيجيةالمبادراتمنالعديدخلالمنالهدف

االمساهمينمنحتمفقدوبالتالي،.والتمويلالمالرأسكفايةمنظورًمن منذكافيةيةنقدأرباح 

تعكسلاأنهاالواضحومنمواتيةالأسهمفيالسوقًحركةتكنلمذلك،ومع.التأميندارإنشاء

القصورًهذاجةبمعالالتأميندارتقومأناقتراحتمفقد،عليهوً.التأمينلدارالمستقبليةالآفاق

من٪10أقص ىبحد"الأسهمشراءإعادةبرنامج"طريقعنالسوقًفيالمباشرالتدخلخلالمن

:التاليةالرئيسيةالأهدافلتحقيقالمالرأس

،توفيرًالسيولةًللأسهم. أ

تعزيزًالقيمةًللمساهمين،. ب

استخدامًالأموالًبشكلًمناسب،.ج

إشارةًإيجابيةًللقيمة،. د

.الموظفينمعنوياتعلىالتأثير.ه

أخلاقيات العمل التجاري 
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مدونة قواعد السلوك

التأمينداروإجراءاتبسياساتبيانًٍتوفيرإلىالتأمينبدارالخاصةالسلوكقواعدمدونةتهدف

المدونةهذهكلتشوهكذا،.والأخلاقيةالقانونيةالناحيةمنمناسبةًٍبطريقةًٍأعمالهاإدارةلمواصلة

ا علقيتفيمامحددةإرشاداتوتوفرالتأميندارموظفيوإجراءاتسياساتمنيتجزألاجزء 

:التاليةبالموضوعات

التأميندارقيم-أ

التأميندارإشرافدورً-ب

المصالحتعارض-ج

وأصولهاالتأميندارمعلوماتحماية-د

واللوائحللقوانينالامتثال-ه

والانضباطالإبلاغالتزامات:السياسةمخالفة-و

منالتأكدوًالامتثالبرنامجإنفاذبمسؤوليةالشركةموظفيجميعالتأميندارإدارةمجلسكلف

جميعلالتجاريةالأنشطةتحكمالتأمينبدارالصلةذاتوالسياساتالسلوكقواعدمدونةأن

فيوظفًٍمكلمسؤوليةمنالأحوالمنحالًٍبأيالتكليفهذايقلللاذلك،ومع.الشركةموظفي

مسؤوليةمنيقلللاأنهكماالتأمينبدارالمتعلقةوللسياساتلهاوالامتثالالقواعدمدونةفهم

سياساتميعوجللقانونًمسؤوليتهتحتالموجودينالموظفينهؤلاءامتثالضمانفيمشرفًٍكل

وسياسةد،وًالعقسياسةالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالساريةالصلةذاتالتأميندار

سياسةوًالمحاسبية،والإجراءاتوالسياسةوالترفيه،السفروسياسةالشراء،وسياسةالأمن،

.وظيفبالتالمتعلقةالسياساتمنوغيرهاالعملفرصوتكافؤالهجرةوسياسةالخصوصية،
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علىاسبالمنالحفاظضمانأجلمنشبكتهاعبرالبياناتتسربمنعنظامالتأميندارنفذت

تسربمنعنظامبيراقوً.بهاالمعمولًالامتثالمعاييرتلبيةوضمانالبياناتوتأمينالبياناتسرية

غير/دمقصوًتسربيحدثحيثالشبكةعلىالحساسةالبياناتباستمرارويحددالبيانات

علىالقدرةبالبياناتتسربمنعنظاميتمتع.كبيرالشركةعلىالخطرفإنذلك،ومعمقصود،

وتحديدأمينالتلدارالأساس يالنظامداخلالسريةالإلكترونيةالبيانات(اكتشاف)موقعتحديد

البياناتبتسرًواكتشافرصدعلىالقدرةالنظامولدى.للبياناتمحتملتسربهناككانإذاما

:فيتحدثالتي

المنقولة،FTPموخوادالإنترنتمواقعإلىالتحميلاتالإلكتروني،البريد:المتحركةالبيانات•

.الفوريةوالمراسلةالملفات،مشاركاتعبر

لإزالة،ً،ًومحركاتًتخزينًالبياناتًالمضغوطة،ًوالوسائطًالقابلةًلساكنةالبياناتًال•

.وخوادمًالملفات،ًإلخ

جاهزيةًالأمنً–منعًتسربًالبياناتً. البياناتًفيًسطحًالمكتبًوأجهزةًالكمبيوترًالمحمولة•

السيبراني

الأمنحوادثمعبكفاءةللتعامل(CSIRP)السيبرانيالأمنلحوادثالاستجابةخطةإنشاءالتأميندارلبيئةالمتزايدالتعقيديتطلبالسيبراني،الأمنجاهزيةيخصفيما

بالثقةالشعورًرسلغالخدماتهذهتقديميتم.أمنيخرقًٍأيبسببالتعرضأو/والتأمينلداروالحرجةالحساسةالمعلوماتلأضرارالحمايةمنمزيدًٍتوفيرمعالسيبراني،

توفيرلكفالةالسيبرانيوالأمنالبياناتخصوصيةسياسةالتأميندارلدى.الحساسةالخدماتمنمجموعةلناقدمواالذينالتجاريينوشركائناوموظفيناعملائنالدى

جميعإلىالإلكترونيالتعلموًالفصولًجلساتخلالمنالسياسةهذهتعميمويتم.البياناتحمايةلتشريعاتالامتثالوكذلكالتجاريةوالبياناتعملائنالبياناتكافيةضمانات

والإبلاغللبياناتالسليمةالمعالجةمثلموضوعاتعلىتركزتوعيةوأنشطةالمعلوماتلتجديدتدريبيةدوراتببانتظامتزويدهمويتمالتأمين،دارإلىانضمامهمعندالموظفين

.الاحتياليوالتصيدالخروقاتعن

16

خصوصية وأمن البيانات



السلامة في مكان العمل
فيًعلىًالحريقدريباتًفريقًالإدارةًلديناًمسؤولًعنًإجراءًالت. فيًدارًالتأمين،ًنتخذًتدابيرًلضمانًبيئةًصحيةًوآمنةًومأمونةًلجميعًموظفيناًووكلائناًوعملائنا

عملًالمرنًفيًبيئةًوانتقلًالعملًالأساس يًإلىًالعملًعنًبُعدًأوًال. تدعمًدارًالتأمينًوتحميًصحةًموظفيهاًومجتمعاتهاًومقدميًخدماتهاًوعملائها. جميعًالمباني
.عملًآمنة،ًلفهمًكيفيةًتكيفًالإدارةًالعلياًمعًالعملياتًالتجاريةًالمستدامةًالجديدة

17



مكافحة غسل الأموال

ومصرفالمتحدة،العربيةالإماراتدولةحكومةبجهودالتأميندارتلتزم

غسلمكافحةفيالعالميةوالجهود،المركزيًالمتحدةالعربيةالإمارات

المقامفيمستمدةالتشغيليةالسياساتهذه.الإرهابوتمويلالأموال

نطبقيوهذا.المتحدةالعربيةالإماراتلدولةالاتحاديالقانونًمنالأولً

الخاضعةوالأعمال(التجاريةالوحداتأو)التأميندارأعمالعلى

اتوالشركالإداراتجميعفيوالموظفينالتأمين،دارإدارةلسيطرة

.التابعة

االسياساتهذهتتضمن انهج  الواجبةةالعنايلإجراءالمخاطرعلىقائم 

التدريب،وًالمشبوهة،الأنشطةعنوالإبلاغالمستمرة،والمراقبةللعملاء،

افحةلمكشاملمراقبةبرنامجالتأميندارتستخدم.السجلاتوحفظ

يفتعرًملفلفحصالإنترنتعبرأداة/الإرهابوتمويلالأموالغسل

ظفيموًجميعفإنذلك،إلىبالإضافة.العملاءنشاطومراقبةالمخاطر

لإرهاباوتمويلالأموالغسلمكافحةحولًتدريبهمأتمواقدالتأميندار

18
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الموظف والثقافة

19



تحقيقأجلمنالبشريًالماللرأسالفعالةبالإدارةالشركةتؤمن.ؤسستنالمالحيويةالمواردأحدهمالتأميندارموظفو

وإنشاءبها،اظوالاحتفالمواهبأفضلوتطويرالمناسبين،الأشخاصتوظيفإلىالشركةتطمح،عليهوً.ؤسسةالمأهداف

.هاوتطلعاتأهدافهاتحقيقمنالشركةسيمكنوالذيالبشريًالمالرأسمشاركةبشأنقويةوإجراءاتسياسات

20



د الإجماليالعد

2022ديسمبر 31للموظفين في 

21

بحسب  ن  مي أ ت ل ا ر  ا د موظفو 
لجنس ا

32
إناث

71
ذكور

بحسب ن  مي أ ت ل ا ر  ا د و  موظف

عمر ل ا

ت  را ا لام ا في  ن  مي أ ت ل ا ر  ا د و  موظف

ة حد مت ل ا ة  ي رب ع ل ا

4
30أقل من 

85
أبوظبي

13
دبي

5
الشارقة

91
30-50

8
50فوق 



الموظفينعجميمنيُطلبحيثعليها،وتحافظإيجابيةعملبيئةالتأميندارتنش ئ

التيرونيالإلكتالتعلموحداتمنمجموعةإلىبالإضافةتوجيهيبرنامجإكمالالجدد

الخدماتابنالخاصةالسلوكقواعدمدونةتتضمن.والتطويرالتعلمإطارعلىتركز

رشاداتإوتوفر.الخارجيينالمصلحةأصحابوجميعلعملائنانقدمهاالتيالمهنية
ًوهيالأوقات،جميعفيالأعمالإجراءكيفيةحولًواضحة

 
فوفةمصبواسطةمحمية

ديريهممإلىالتحدثخلالمنالمشكلاتحلعلىالموظفونًويُشجَع.المخاطرإدارة

إلىيؤديمام،(المفتوحالبابسياسة)معهموالعملالبشريةالمواردوقسمالمباشرين

.الموظفينلمشاركةالأولويةيعطيوشاملتعاونيعملمكانبناء

22

مشاركة الموظفين

دوران الموظفين

الموظفون بحسب الجنس

0
إناث

8
ذكور

الموظفون بحسب العمر

5
30-50

3
50فوق 



الكاملةاتهمإمكانتحقيقعلىالمتحدةالعربيةالإماراتدولةمواطنيالتأميندارتشجع

برامجلالخمن.بسهولةالمهمةهذهمعنتعامللابالتأكيدونحنكفاءاتهم،وتطوير

ا،والمنظمةالموضوعةالتوطين طوالنللإماراتييوتوجيهدعممدرسةنقدمداخلي 

منالموظفينمعالدولةفيالمفضلالتأمينقطاعيصبحأنوبدافع.معناالمهنيةرحلتهم

مربحشكلبلديناالتوطينبرامجتصميمتمالمتحدة،العربيةالإماراتدولةمواطني

.المحليةالمواهبوجذبلتطوير

التوطين

23

التقدير في دار التأمين



لتلبيةظفينالموًمهاراتتعزيزعلىتشجعالأداءعاليةثقافةإرساءبالتأميندارتلتزم

تسعىماك،المستقبليةالاحتياجاتلتلبيةالقدراتوتطويرالحاليةالاحتياجات

علىرمباشتأثيرإجراؤهايتمالتيالتدريبأنشطةلجميعيكونًأنلضمانجاهدة

الحلياراختفيالتكلفةحيثمنفعالنهجاعتمادمعالمطلوبة،المهاراتتمكين

رأسإدارةداخلوالتطويرالتدريبوظيفةإنشاءتمذلك،الاعتبارفيأخذاوً.الأنسب

الوظيفيالتطويرفرصعلىالتأميندارموظفيجميعحصولًلضمانالبشريًالمال

.عملهممنكجزء

التدريب والتطوير

الفئة 2022عددًساعاتًالتدريبًفيً

الإناث 317

الذكور  410

الموظفون المبتدئون  367

موظفو الإدارة ذوو الرتب المتوسطة 125

الموظفون الكبار 235

24
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وتشجعهمهوتعلوالشمولًبالتنوعترحبالتيالعملبيئةتتطورً

اللجميعتبسيطهعلىوتعمل متعددلًٍجميعالمًٍلإطلاقيومي 

يمكنناماإلىأتطلعإنني.أكبربشكلًٍوموحدًٍمتغيرًٍالثقافات

اأكثرعملثقافةترسيخفيتحقيقه اتنوع 
 
تؤديوشموليةوإنصاف

ييرالتغهذاإحداثيمكننا.المستدامالتنظيميالتقدمإلى

وىًالقودعماليوم،نواجههاأنيمكنالتيالتحدياتلمواجهة

تغييراليقودالذيالابتكاربوعدتفيالتيالمتنوعةالعاملة

ثقافةوًفرصةوالشمولًالتنوعيخلق.المجتمعاتفيالإيجابي

.المساواةقدمعلىمعاملتهمليتمللجميع

المشجريًرحمةً
موظفًالمبيعاتًعنًبعد

25

التنوع والشمول 



أنمنوالتأكدمتسقةرسالةعلىالحفاظهووالاحترامالقيادةتأثيرلتطويرالأشياءأقوىًأحد"

العلامةفيوالاحترامالثقةبهاتطورًالتيالطريقةهيهذه.عليكالاعتماديمكنهأنهيعرفالعميل

.التجارية

الموظفينعملبدرايةعلىالشركةفيالتنفيذيينالمديرينأنمنللتأكدطريقةعنابحث:الرؤيةزيادة

يمكنكريقةالطبهذه.مفيدةولكنتفاخر،أنهاعلىإليهايُنظرلابطريقةذلكويفعلونً-وإنجازهم

.إيجابيبشكلالعلياالقيادةتقييم

ثمالتجاريًالخطإدارة-كمشرفبدأتحيث،2012عامفيالتأميندارإلىعسافوفاءانضمت

علىدرةوالقالتأمينقطاععنوالمزيدالمزيدلمعرفةوشغفجادبعملمديرمساعدلتصبحارتقت

"جيدوشكلسريعةبطريقةمهمتهاإنجاز

 

القيادة النسائية

وفاءًعساف
المسؤوليةًوالهندسة–مساعدًالمديرً

26



Our Social Community المجتمع والمسؤولية

27



المجتمع والمسؤولية

P.J.S.C
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2022الأرضساعةفيإليناانضم

التيالأرضبيئةعلىللحفاظأنواركأطفئالمحلي،بالتوقيتمساء2022،8:20مارس26السبت

جميعافيهانتشارك

إليناانضم

ًعنًالطبيعة
 
.هذاًالعام،ًككلًعام،ًنقفًمتحدينًدفاعا

.المناخًيتغيرًبوتيرةًتفوقًقدرةًالطبيعةًعلىًالتأقلمًمعًذلك،ًوصحةًكوكبناًفيًخطر

.مساء8:30مارسًعلى26ًفيًإطارًالجهودًالعالميةًًللوقوفًضدًفقدانًالطبيعةًوالتغيرًالمناخي،ًندعوكمًلإطفاءًأنواركمًلمدةًساعةًيومًالسبتً

إنهاًحركةًإزاءًمستقبلناًومحفزًللتغييرًالعاجل–ساعةًالأرضًليستًساعةًللكوكبًفحسبً

لنرفعًأصواتناًونظهرًللعالمًأنناًنهتمًبمستقبلًكوكبنا

لنحدثًتأثيراًونطفئًالأنوار



المجتمع والمسؤولية
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تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

إذاًكنتًمنًحامليًبطاقةًبنكًأبوظبيًالتجاريًالائتمانية

التجاريًيمكنكًالآنًشراءًوثيقةًتأمينًمركبتكًمنًدارًالتأمين،ًباستخدامًبطاقةًبنكًأبوظبي

الائتمانية

%.0ئدةًاخترًخطةًالدفعًالميسرًالتيًتفيًباحتياجاتكًطويلةًالأجل،ًوادفعًالأقساطًبأسعارًفا

www.insurancehouse.aeأوًقمًبزيارة600511112ًلمزيدًمنًالمعلومات،ًاتصلًبالرقمً

تنطبقًالشروطًوالأحكام

ركباتيسرناًأنًنعلنًأنًدارًالتأمينًتعرضًعلىًأعضاءًإسعادًخصوماتًعلىًوثائقًتأمينًالم

دارًالخاصةًبهمًفيًأيًفروعًل" إسعاد"وللمطالبةًبالعرض،ًعلىًأعضاءًإسعادًإبرازًبطاقةً

ركباتالتأمينًفيًالاماراتًالعربيةًالمتحدةًللاستفادةًمنًخصوماتناًعلىًوثائقًتأمينًالم

لمزيدًمنًالتفاصيل،ًيرجىًزيارة

www.insurancehouse.aeً600511112أوًالاتصالًبالرقم

تنطبقًالشروطًوالأحكام

ءًخصوماتًحصريةًعلىًتأمينًالمركباتًلأعضا

إسعاد

حامليًالبطاقات

خطةًدفعًبالأقساطً

علىًوثائقًتأمينًالمركبات

منًدارًالتأمين
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تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

أمينًلدولةًالاماراتًالعربيةًالمتحدة،ًتنتهزًدارًالت51بمناسبةًاليومًالوطنيً

العربيةًهذهًالفرصةًلتهنئتكمًوتهنئةًأسركم،ًوتتمنىًلمواطنيًالامارات

.ادةالمتحديةًوالمقيمينًفيهاًوبلدناًالجميلًكلًالخيرًوالرفاهًوالسع

ديسمبر4ًًديسمبرًإلىًالأحد1ًيرجىًالعلمًأنناًسنغلقًمنًيومًالخميسً

،ًوفقاًلساعاتًعملنا2022ًديسمبر05ًوسنستأنفًأعمالناًيومًالاثنينً

.الاعتيادية

.نتمنىًلكمًإجازةًسعيدة

اليومًالوطنيًلدولةًالاماراتًالعربيةًالمتحدة

أكتوبرًالوردي

معاًضدًسرطانًالثدي

تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

ناًفيًالتوعيةًبمناسبةًشهرًالتوعيةًبسرطانًالثدي،ًندعوًجميعًموظفاتناًللانضمامًإلي

.  بشأنًسرطانًالثديًودعمًهذهًالمبادرة

اًللردًعلىًويسعدناًأنًتتعاونًمجموعةًدارًالتمويلًمعًصحةًوتدعوًمختصيهاًإلىًمقراته

.أسئلتكمًحولًسرطانًالثديًوالوقايةًمنهًوتشخيصهًوعلاجه

ة،ًوفحصاًكماًستقدمًصحةًإلىًجميعًموظفاتناًاستشارةًطبيةًشخصيةًوتوعيةًصحي

!جاناجميعها م-حيوياًعنًأيًعلامات،ًواستشارةًمعًأخصائيًتغذية،ًوتحليلاًللدهونً

.سيتمًكذلكًإجراءًالفحصًالدوريًالشاملًلحامليًبطاقاتًثقةًفقط

ملابسًأوًفلنقمًجميعناًنساءًورجالاًبنشرًالتوعيةًوإظهارًدعمناًفيًهذاًاليومًبارتداء

!إكسسواراتًوردية

2022أكتوبر11ًالثلاثاءً

استشارة–صباحا11:00ً–صباحا9:15ً

المناقشةًوالمرطبات–مساء11:45ً–صباحا11:00ً

الدورًالسفلي–أبوظبيً–مقرًدارًالتأمينً

ًخلالًهذاًالحدث: ملاحظة سيجريًسحب 

!  الكشفًالمبكرًوقايةًلكم
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وادثًيسرًدارًالتأمينًأنًتعلنًإطلاقهاًلخصوماتًحصريةًلحامليًالإقامةًالذهبيةًعلىًالتأمينًضدًالح

فرًحصراًعلىًالشخصية،ًوالمنزل،ًوالدراجاتًالمائية،ًوالتأمينًالطبي،ًوتأمينًالمركبات،ًوتغطيةًتأمينًالس

منًقبلًمكتبًأبوظبيًللمقيمينThrive Clubتطبيقً

:لاستردادًهذهًالعروض،ًيجبًعلىًحامليًالإقامةًالذهبية

زيارةًأيًفرعًمنًفروعًدارًالتأمين-

علىًالهاتفًالمحمولً" Thrive Club“تحميلًتطبيقً-

.الضغطًعلىًالعرضًالذيًيرغبونًفيًالاستفادةًمنه-

:مزيدًمنًالتفاصيل،ًيرجىًزيارة

-www.InsuranceHouse.aeً600511112أوًالاتصالًعلىًالرقم

تنطبقًالشروطًوالأحكام* 

دعوةًكأسًالعالمًلكرةًالقدم

اعلانًللموظفين

تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

يً،ًولهذاًستبثًدارًالتأمينًمباشرةًالمبارياتًف2022جميعناًمتحمسونًلكأسًالعالمًلكرةًالقدمً

!الدورًالسفليًلمقرًدارًالتمويل

!نتطلعًإلىًمشاهدةًالمبارياتًمعاًوتشجيعًفرقنا

.مرفقًطيهًأوقاتًالبثًوتوقيتًكلًمباراة

!  نتمنىًالفوزًللفريقًالأفضل

يةعروضًتأمينًحصريةًلحامليًالإقامةًالذهب



المجتمع والمسؤولية

P.J.S.C

32

P.J.S.C

.هذاًلمعلوماتكمًوالتزامكم

تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

التزامهنًبمناسبةًعيدًالأم،ًنودًأنًنشكرًكلًالأمهاتًالعاملينًفيًمجموعةًدارًالتمويلًنظير

.  المستمر،ًودعمهن،ًوتضحياتهنًوتفانيهن

ذلك،ًفأنتًفيًمكانًالعملًوالعملًفيًالبيت،ًومعليسًمنًالسهلًالموازنةًبينًعملًبدوامًكاملً

.تواصلنًإذهالناًبقدراتكنًيوماًبعدًيوم

مارس21ًثنينًنحنًنفخرًحتماًبكلًانجازاتكن،ًونودًدعوتكنًلاحتفاليةًٍبهذهًالمناسبةًيومًالا

ظهراًفيًالطابقًالأرض يًلمقرنا12صًإلى9ًمن2022ً

عيدًسعيد

تحيةًطيبةًإلىًالجميع،

:يرجىًالعلمًأنًلجنةًالطوارئًوالأزماتًوالكوارثًبأبوظبيًاعتمدتًالآتي

تطبيقًالحصن

يوماًللمطعمينًبالكامل-30إلى14ًتمديدًصلاحيةًالمرورًالأخضرًلتطبيقًالحصنًمنً

%100طاقةًتشغيليةً

فيًكلًالأنشطةًالتجارية،ًوالمعالمًالسياحيةً% 100العودةًإلىًالطاقةًالتشغيليةًبنسبةً

والفعاليات

ارتداءًالأقنعة

استمرارًارتداءًالأقنعةًفيًالأماكنًالمغلقة
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االإدارةمجلسيؤدي وفي.ركةالشداخلراسخةحوكمةثقافةترسيخفياأساسيً دور 

الإدارةمجلسأعضاءعلىيتعيناليومية،عملياتنافيوإنفاذهاالمساءلةمعاييرتحديد

الشركةأنمنوالتأكدسنواتثلاثكلالأقلعلىواحدةمرةانتخابهملإعادةالترشح

ا،رًالمحددةالاجتماعاتجداولًخلالومن.مساهميهامصالحمعيتوافقبماتدار سمي 

ستحواذالًاوعملياتالشاملةالاستراتيجياتمسؤوليةالشركةإدارةمجلسيتولى

منوغيرهاليالرأسماالإنفاقومقترحاتالاستثماراتتصفيةوًالأصولًبيعوسياسات

حدودتمرارباسيراقبالإدارةمجلسفإنذلك،ومع.بالاستثمارالمتعلقةالمهمةالأمورً

المدرجةرحاتهامقتوتقدمالسنويةوميزانيتهاالرئيسيةالأعماللمخاطرالشركةتعرض

.بالموظفينتعلقةالموتلكالبيئيةالمتغيراتمنكلاالاعتبارفيالأخذمعالميزانية،في

يفيالوظالأداءتسهيلفيالإدارةمجلسرئيسدورًيتمثل:الإدارةمجلسرئيس

ينالتأمدارفيالشركاتحوكمةجودةعلىالحفاظمعالإدارة،لمجلسالمستقل

التدقيقلجنةوهيالإدارة،مجلسفيلجانثلاثلدينا:الإدارةمجلسلجنة.وتعزيزها

اللجانتعمل.الاستثمارولجنةوالمكافآت،الترشيحاتولجنةوالامتثال،الداخلي

مجلسعضاءأمناللجانتتكونً.وتشكيلهامسؤولياتهاتحددمكتوبةمواثيقبموجب

.تنفيذيينوغيرمستقلينإدارة

حوكمة الشركات
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أداءعلىيرالتأثعلىالقدرةلديهاوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتقضاياإن

لوياتأوًتحقيقفيالمساهمةمسؤوليةالتأميندارموظفيجميعويتحمل.الأعمال

.عملنوكيفنحنمنجوهرهوهذا.لديناوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

مسؤوليةتأميناللدارالتابعوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتإدارةفريقيتولى

إلىافةبالإض،والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتحولًالحوكمةعلىالإشراف

قديموتأعمالنافيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتقضاياومعالجةدمج

ةالبيئيوالأهدافوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتنهجحولًمدخلات

ارساتالممفريقينظر.التقريرهذامراجعةوفي.الاستدامةمؤشراتفيوالتقارير

االتأميندارفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية الممارساتعنالأبحاثأحدثفيأيض 

منالرئيسيين،المصلحةلأصحابالراجعةوالتغذيةوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

كمةوالحوًوالاجتماعيةالبيئيةللممارساتمحددةقضاياحولًمدخلاتتقديمأجل

.التأمينداربعملياتصلةذات
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عملياتوًإمكاناتالتشغيلأثناءلدينايكونًأنالتأميندارمخاطرإدارةإطاريضمن

قدراتهاينبتحسالشركةقامتولقد.عنهاوالإبلاغورصدهاوتقديرهاالمخاطرلتحديد

حققتوًوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالممارساتالعلاقةذاتالمخاطرإدارةفي

ارةلإدالشاملالنهجيضمنالتأمين،داروفي.الطويلالمدىمرعلىأعلىعوائد

.صلةالذاتالمخاطرلمواجهةأعمالناجميعفيبهاالمعمولًالأطرلديناأنالمخاطر

دارطرمخاإدارةأنشطةعلىللإشرافالنهائيةبالمسؤوليةالإدارةمجلسيحتفظ

ارإطبمراجعةباستمرارونقوم.غيرهاأوبالأعمالصلةذاتكانتسواءالتأمين،

كافيةناعملياتلهاتتعرضالتيالمخاطرطبيعةأنمنللتأكدالتأميندارمخاطر

الموظفيهالإجهاداختباراتالتأميندارأجرت،19كوفيدفترةوخلال.المراقبةوتحت

الحمايةوفيرلتكافًٍمالرأستخصيصلضمانالعملاستمراريةتحليلإلىبالإضافة

.مضنيةظروفظلفيالعملاستمراريةولضمانوثائقنالحاملي

الإدارة الفعالة
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طاقةتهلاكاسيستخدموقدوعملائنا،موظفيناصحةعلىمباشرتأثيرللبيئةيكونًقد

.بيئيةمخاطرأيتقييمفيالشركة

البيئة
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االورقيعد امصدر  لصناعةاأنالمعروفومنالتأمين،صناعةفيللنفاياتكبير 

التأمينداراستخدامكان،2022عامفي.الورقيةالمستنداتعلىكبيربشكلتعتمد

.الرقمنةطريقعنالتغييرتعالجالآنفهيذلك،ومع؛%75للورق

استخدام الورق
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أكسيدثانيمنطن2.9هوالتأميندارفيالصادرةالكربونًلكثافةالمرجحالمتوسط
اهذاوسيكونً.موظفلكلالكربونً البيئيةالممارساتمخاطرتقييمعمليةمنجزء 

.2023لعاموالحوكمةوالاجتماعية

ثاني أكسيد الكربون 
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3040إلىتصلالطاقةلاستهلاكأساسسنةعنالتأميندارأبلغت،2022عامفي

ونًغضفيموظفلكلالتخفيضهدفوسيكونًالواحد،للموظفساعيكيلوواط

.2026عامبحلولً%10سنواتخمس

الطاقة والانبعاثات
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تأميندارتراقب ل بلغوقد.وفعالمسؤولبشكلللمياهاستهلاكهاوتديرا

.2022عامفيمكعبمتر2220للشربالصالحةغيرالمياهاستهلاك

إدارة المياه
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ًالتأميندارتخلق
 
دارفيلكنناوًوالبيئة،الاقتصادمجتمعحمايةسبيلفيوالأعمالللأفرادقيمة

قطاعفيبقوةلنمواعلىيساعدناممابالإنتاجيةونتحلىالتكنولوجيالتطورًنملكأنناواثقونًالتأمين

المجتمعاعدةمسفيالتأمينلداروالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمهمةتكمنولذلكالتأمين،

.ومطمئنةآمنةالبقاءرحلةفيالمحليةوالمجتمعات

:كتبًالتقرير

حسين إسحاق البلوش ي

P.J.S.Cدار التأمين ش م ع


	Slide 1
	Slide 2: فهرس المحتويات
	Slide 3
	Slide 4: بيان الرئيس التنفيذي لدار التأمين
	Slide 5: لمحة عامة عن دار التأمين 
	Slide 6: مشاركة أصحاب المصلحة
	Slide 7: المجتمع
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: مجالات التركيز مع تقييم المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة الخاص بنا
	Slide 11
	Slide 12: العمليات التجارية المستدامة
	Slide 13: السنة 2022 – أبرز الإنجازات المالية والتشغيلية 
	Slide 14: أخلاقيات العمل التجاري
	Slide 15: مدونة قواعد السلوك
	Slide 16: خصوصية وأمن البيانات
	Slide 17: السلامة في مكان العمل في دار التأمين، نتخذ تدابير لضمان بيئة صحية وآمنة ومأمونة لجميع موظفينا ووكلائنا وعملائنا. فريق الإدارة لدينا مسؤول عن إجراء التدريبات على الحريق في جميع المباني. تدعم دار التأمين وتحمي صحة موظفيها ومجتمعاتها ومقدمي خدماتها
	Slide 18: مكافحة غسل الأموال
	Slide 19: الموظف والثقافة
	Slide 20
	Slide 21: العدد الإجمالي        للموظفين في 31 ديسمبر 2022
	Slide 22: مشاركة الموظفين
	Slide 23: التوطين
	Slide 24: التدريب والتطوير
	Slide 25: التنوع والشمول
	Slide 26: القيادة النسائية
	Slide 27: المجتمع والمسؤولية
	Slide 28: المجتمع والمسؤولية
	Slide 29: المجتمع والمسؤولية
	Slide 30: المجتمع والمسؤولية
	Slide 31: المجتمع والمسؤولية
	Slide 32: المجتمع والمسؤولية
	Slide 33: الحوكمة وأخلاقيات العمل التجاري
	Slide 34: حوكمة الشركات
	Slide 35: حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة
	Slide 36: الإدارة الفعالة
	Slide 37: البيئة
	Slide 38: استخدام الورق
	Slide 39: ثاني أكسيد الكربون
	Slide 40: الطاقة والانبعاثات
	Slide 41: إدارة المياه
	Slide 42

