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الملخص التنفيذي

فــي دار التأميــن، نواصــل التزامنــا بدمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
أعمــال  وممارســة  مســتدام  نمــو  تحقيــق  نحــو  توجهنــا  يعــزز  بمــا  أعمالنــا،  جوهــر  فــي 
 ،2025 لعــام  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  تقريــر  ومــن خلال  مســؤولة. 
نســتعرض التقــدم الــذي أحرزنــاه فــي مواءمــة أعمالنــا مــع المعاييــر العالميــة للاســتدامة، 
مــع الاســتجابة فــي الوقــت ذاتــه لتوقعــات أصحــاب المصلحــة والمجتمعــات التــي نخدمهــا 

باســتمرار.  والمتغيــرة 

خلال عــام 2025، حققنــا تقدمــاًً ملموســاًً عبــر أولوياتنــا فــي الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة. فعلــى الصعيــد البيئــي، ركزنــا علــى خفــض بصمتنــا الكربونيــة، وتحســين كفــاءة 
اســتخدام الطاقة، وتشــجيع الممارســات المســتدامة عبر مختلف أنشطة أعمالنا. أما على 
الصعيــد الاجتماعــي، فواصلنــا التركيــز علــى رفاهيــة الموظفيــن، وتعزيــز التنــوع والشــمول، 
وتوطيــد مشــاركة المجتمــع بمــا يضمــن أن تســهم جهودنــا فــي إحــداث أثــر مجتمعــي إيجابــي 
ومســتدام. وفــي مجــال الحوكمــة، قمنــا بتعزيــز معاييرنــا الأخلاقيــة، وتطويــر أطــر إدارة 
المخاطــر، ورفــع مســتويات الشــفافية بمــا يضمــن أعلــى درجــات المســاءلة المؤسســية 

والنزاهــة.

ويعكــس هــذا التقريــر التزامنــا بخلــق قيمــة طويلــة الأجــل لمســاهمينا وعملائنــا وموظفينــا 
وشــركائنا. كمــا يبــرز نهجنــا الاستشــرافي فــي التعامــل مــع المخاطــر والفــرص المرتبطــة 
بعوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا يعــزز مكانتنــا كشــركة مســؤولة 

ومتقدمــة ضمــن قطــاع التأميــن.

ومــع تطلعنــا إلــى المســتقبل، تواصــل دار التأميــن التزامهــا بدفــع عجلــة الابتكار المســتدام، 
وتعزيــز مرونــة مؤسســتنا، والإســهام بفاعليــة فــي رفاهيــة المجتمــع. وندعــو جميع أصحاب 
المصلحــة إلــى مواصلــة الشــراكة معنــا فــي مســيرتنا نحــو بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة 

وشــمولًاً.
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لمحة عامة عن دار التأمين
تعمــل دار التأميــن ش.م.ع ضمــن قطــاع التأميــن، حيــث تقــدم حلــول التأميــن علــى 
غيــر الحيــاة، وتــزاول أعمالهــا مــن خلال قطاعييــن رئيســيين: الاكتتــاب فــي أعمــال 
التأميــن العامــة والاســتثمارات. تأسســت الشــركة فــي عــام 2010 ويقــع مقرهــا 

الرئيســي فــي أبوظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وتقــدم الشــركة مجموعــة متكاملــة مــن منتجــات وخدمــات التأميــن المصممــة لتلبيــة 
احتياجــات الأفــراد والشــركات علــى حــد ســواء. وقــد تــم تصميــم جميــع هــذه الحلــول 
بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح المحليــة، مــع الالتــزام فــي الوقــت ذاتــه بالمعاييــر 
الدوليــة. ويتمثــل هدفهــا الأساســي فــي تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى التغطيــات 
التأمينيــة مــن خلال تقديــم حلــول مرنــة ومخصصــة تلائــم مختلــف الاحتياجــات. وتفخــر 
المصممــة خصيصــاًً  التأميــن  وثائــق  مــن  واســعة  بتقديــم مجموعــة  التأميــن  دار 

لتشــمل فئــات التأميــن التقليديــة والمتخصصــة.

مهمتنا

أن نولــي اهتمامــاًً باحتياجــات عملائنــا مــن خلال توفيــر حلــول تأميــن خــارج الإطــار 
التقليــدي عبــر فريــق عمــل يتمتــع بالخبــرة والتفانــي.

رؤيتنا

تأمينيــة متميــزة  حلــول  تقديــم  عبــر  فــي مجالهــا  الريــادة  إلــى  التأميــن  دار  تطمــح 
المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  ســوق  فــي  لعملائهــا 
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إشراك أصحاب المصلحة

العملاء والشركاء

يعتمــد نجــاح اســتراتيجية الاســتدامة فــي دار التأميــن علــى قدرتنــا علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة 
بشــكل فعّّــال، بمــا يتيــح لنــا فهــم التحديــات المرتبطــة بعوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة بشــكل أعمــق، والاســتجابة لهــا بفعاليــة مــع المضــي قدماًً فــي تحقيق أولوياتنــا الاجتماعية 
والبيئيــة. ونحــرص علــى الحفــاظ علــى قنــوات تواصــل مفتوحــة وثنائيــة الاتجــاه مــع أصحــاب المصلحــة، 

بمــا يعــزز الحــوار البنّّــاء، ويضمــن الشــفافية، ويقــوي العلاقــات، ويعــزز مبــدأ المســاءلة.

فــي عــام 2025، واصلنــا إعطــاء الأولويــة للتواصــل المنتظــم والفعّّــال 
مــع عملائنــا وشــركائنا الاســتراتيجيين، إدراكاًً لدورهــم المحــوري فــي 
دفــع الابتــكار ضمــن منتجاتنــا وخدماتنــا. ومــن خلال قنــوات تواصــل 
منظمــة ومبــادرات تعاونيــة، نســعى إلــى تعزيــز تجربة العــملاء وتقديم 

حلــول تأمينيــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات المســتقبل.

تشمل آليات التفاعل لدينا:

• مكالمــات ترحيبيــة لتعزيــز تجربــة الانضمــام وبنــاء علاقــات طويلــة 	
الأمــد

• استطلاعات رضا العملاء بشكل منهجي	
• جمــع الملاحظــات بشــكل منتظــم خــال مراحــل شــراء الوثائــق 	

المطالبــات وإجــراءات  وخدماتهــا 
• التعــاون المســتمر لتطويــر حلــول مبتكــرة تضيــف قيمــة حقيقيــة 	

للعمــاء
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المجتمع

فــي عــام 2025، تواصــل دار التأميــن التزامهــا بالتفاعــل المجتمعــي 
الفعّّــال مــن خلال تبــادل المعرفــة، وإقامــة الشــراكات الاســتراتيجية، 
وتنفيــذ برامــج التطــوع المؤسســي، إضافــة إلــى المبــادرات الخيريــة 
المســؤولية  برامــج  صُُممــت  وقــد  الموظفــون.  يقودهــا  التــي 
وقابــل  مســتدام  إيجابــي  أثــر  إحــداث  بهــدف  للشــركة  المجتمعيــة 

للقيــاس فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا.

تشمل قنوات ومبادرات التفاعل الرئيسية:

• التفاعل المستمر عبر منصات التواصل الاجتماعي	
• والمراســات 	 الرســمي  الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  التواصــل 

سســية لمؤ ا
• مبادرات تبادل المعرفة لتعزيز الوعي وبناء القدرات	
• يقودهــا 	 التــي  التبــرع  وحمــات  المؤسســي  التطــوع  برامــج 

المجتمعيــة القضايــا  لدعــم  الموظفــون 

التواصل الداخلي وإشراك الموظفين

تُعُــد منظومــات التواصــل الداخلــي وشــبكات التغذية الراجعــة القوية 
مــن الركائــز الأساســية لتميّّــز عمليــات دار التأميــن، وتعزيــز تجربــة 
الموظفيــن، ودعــم أهــداف النمــو المســتدام خلال عــام 2025. نحــن 
ملتزمــون بتوفيــر بيئــة عمــل عادلــة وشــاملة ومحفــزة للأداء العالــي، 

تدعــم التطويــر المهنــي وتعــزز مرونــة المؤسســة.

تشمل المبادرات الرئيسية:

• تطويــر 	 وبرامــج  المتخصصــة  التدريبيــة  والبرامــج  المؤتمــرات 
المنظمــة المواهــب 

• فعاليــات إشــراك الموظفيــن والمبــادرات القائمــة علــى توفيــر 	
المــوارد والدعــم

• التفاعــل 	 مســتوى  لقيــاس  للموظفيــن  دوريــة  اســتطلاعات 
العمــل بيئــة  وفعاليــة  المؤسســية  والثقافــة 
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المستثمرون والجهات التنظيمية

الحكومات والجهات التنظيمية

نلتــزم بتعزيــز ثقــة المســتثمرين وتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل مــن 
ــا. ويعــزز إطــار  خلال اتبــاع نهــج منضبــط ومســتدام فــي نمــو أعمالن
التواصــل مــع المســتثمرين لدينــا مســتويات الشــفافية ويضمــن 
التواصــل المنتظــم بشــأن الأداء المالــي والأولويــات الاســتراتيجية 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مجــالات  فــي  المحــرز  والتقــدم 

والحوكمــة.

تشمل قنوات التواصل مع المستثمرين:

• اجتماعات الجمعية العمومية السنوية	
• التقارير والإفصاحات المالية ربع السنوية	
• ــة والتصنيفــات والتقييمــات 	 ــات المعياري المشــاركة فــي المقارن

الصناعيــة
• مؤتمرات واجتماعات المستثمرين ومكالمات إعلان النتائج	

بالتــوازي مــع ذلــك، تحــرص دار التأميــن علــى الحفــاظ علــى تواصــل 
اســتباقي وبنّّــاء مــع الجهــات الحكوميــة والهيئــات التنظيميــة لدعــم 
التنظيميــة  للأطــر  الكامــل  الامتثــال  وضمــان  عملياتهــا  اســتدامة 

المتطــورة.

يشمل تواصلنا التنظيمي:

• الالتزام بمتطلبات التقارير القانونية والتنظيمية	
• الحوار المستمر بشأن اللوائح والأنظمة الجديدة والناشئة	
• المشــاركة فــي حلقــات النقــاش والمنتديــات المتخصصــة وورش 	

العمــل التنظيمية
ومــن خلال هــذه الجهــود، نعــزز التزامنــا بالحوكمة الرشــيدة والامتثال 

والمسؤولية المؤسسية.
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يعتمــد تحقيــق اســتراتيجية الاســتدامة فــي دار التأميــن علــى قدرتنــا علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة 
بفعاليــة لفهــم التحديــات المرتبطــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والتعامــل معهــا 
بكفــاءة، وتســريع التقــدم فــي مبادراتنــا الاجتماعيــة والبيئيــة. كمــا نحــرص علــى الاســتماع إلــى آراء 

أصحــاب المصلحــة مــن خلال حــوار ثنائــي الاتجــاه قائــم علــى الشــفافية والمســاءلة.

بيان يوضح الأداء المقارن لأسهم الشركة مقابل مؤشر السوق خلال عام 2025.

إشراك أصحاب المصلحة
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بيان توزيع المساهمين حسب حجم الملكية اعتباراًً من 2025/12/31

 نسبة الأسهم
المملوكة من
رأس المال

عدد الأسهم
المملوكة عدد الماسهمين الأسهم

المملوكة الرقم

0.58%  685,239 66 أقل من 50,000 1

1.93%  2,296,392 16  من 50,000 إلى أقل من
500,000 2

13.13%  15,591,762 12  من 500,000 إلى أقل من
5,000,000 3

84.36%  100,207,107 4 أكثر من 5,000,000 4

100.00%  118,780,500 98 الإجمالي

بيــان بالمســاهمين الذيــن يمتلكــون 5% أو أكثــر مــن رأس مــال الشــركة اعتبــاراًً مــن 2025/12/31 وفقــاًً 
للجــدول التالــي

نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشركة  عدد الأسهم
المملوكة الاسم الرقم

الحكومة الشركات الأفراد

0.00% 45.61% 0.00% 54,175,000 دار التمويل ش.م.ع 1

0.00% 29.47% 0.00% 35,000,000
المزروعي للاستثمار

ذ.م.م 2

0.00% 75.08% 0.00% 89,175,000 الإجمالي

بيان توزيع ملكية أسهم الشركة في سوق أبوظبي للأوراق المالية اعتباراًً من 2025/12/31

نسبة الأسهم المملوكة
فئة المساهم الرقم

الإجمالي الحكومة الشركات الأفراد

99.67% 0% 93.93% 5.75% محلي 1

0.08% 0% 0.00% 0.08% عربي 2

0.24% 0% 0.18% 0.07% أجنبي 3

100.00% 0% 94.10% 5.90% الإجمالي

إشراك أصحاب المصلحة
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بيان بالإجراءات المتخذة فيما يتعلق بضوابط علاقات المستثمرين

 2025 عــام  فــي  المنعقــدة  العموميــة  الجمعيــة  فــي  عرضهــا  تــم  التــي  الخاصــة  بالقــرارات  بيــان 
بشــأنها: المتخــذة  والإجــراءات 

أ. الموافقــة علــى واعتمــاد خطــة التعافــي المعدلــة بحســب المباحثــات وتعليمــات مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي )رقابــة التأميــن(.

ب . الموافقــة علــى تعــاملات مــع أطــراف ذات علاقــة فيمــا يتعلــق بإصــدار ضمــان المســاهم الرئيســي 
مــن قبــل دار التمويــل ش.م.ع للشــركة، بقيمــة مائــة )100(  مليــون درهــم إماراتــي، بشــرط الحصــول 

علــى الموافقــة النهائيــة لمســاهمي دار التمويــل ش.م.ع.، )المســاهم الرئيســي(.

ت. الموافقــة علــى تعــاملات مــع أطــراف ذات علاقــة: تجديــد اتفاقيــة تعهيــد الخدمــات مــع دار التمويــل 
ش.م.ع. بمبلــغ قــدره ســتة )6(  ملاييــن درهــم إماراتــي ســنويًًا، وذلــك لمــدة ثلاث ســنوات مماثلــة.

التزمت الشركة بمتطلبات الجهات التنظيمية المتعلقة بضوابط إدارة علاقات المستثمرين، 
وتشمل الإجراءات المتخذة ما يلي:

•  تعيين مسؤول علاقات المستثمرين.	

 اسم وتفاصيل الاتصال بمسؤول علاقات المستثمرين:

• السيدة: ندى محمود الجندي	
• دار التأمين ش.م.ع  - مبنى الأرجوان، شارع زايد الأول	
• الخالدية، ص.ب: 129921، أبوظبي، دولة الإمارات العربية المتحدة	
• الهاتف: 97124934809+	
• الهاتف المتحرك: 971561238842+	
• 	nada.elgindi@insurancehouse.ae :البريد الإلكتروني
• الفاكس: 97124934400+	

كما تم إنشاء قسم متخصص لعلاقات المستثمرين على موقعها الإلكتروني

رابط صفحة علاقات المستثمرين:
https://www.insurancehouse.ae/investor-relations/investor-relationcontact-us

إشراك أصحاب المصلحة
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نهج دار التأمين تجاه أهداف استدامة 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

تلتــزم دار التأميــن بدمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عبــر جميــع 
جوانــب عملياتهــا، ممــا يضمــن الوفــاء بالوعــود المقدمــة لعملائنــا. ومــن خلال معالجــة 
تحديــات الاســتدامة داخــل أعمالنــا، نتمكــن مــن إدارة أربعــة مجــالات رئيســية تؤثــر علــى 

عملياتنــا:

العمليات التجارية المستدامة
الموظفون والثقافة المؤسسية

المجتمع والمسؤولية 
الحوكمة وأخلاقيات العمل

• 	
• 	
• 	
• 	 
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العمليات التجارية المستدامة

انطلاقاًً من أساس متين قائم على الاستقرار والثقة والقيم الراسخة، نسعى إلى إدخال 
عناصر السرعة والاهتمام والقيمة المضافة إلى قطاع التأمين. كما نلتزم بتلبية احتياجات 

عملائنا المتنوعة والمعقدة من خلال تقديم مجموعة شاملة من وثائق التأمين، بما يشمل 
على سبيل المثال لا الحصر:

• التأمين الصحي	
• التأمين الشخصي	
• تأمين الطيران	
• تأمين الطاقة	
• تأمين المركبات	

• التأمين الهندسي	
• تأمين الحريق	
• تأمين المسؤولية	
• التأمين البحري	
• وغيرها من الحلول التأمينية 	

المتخصصة.
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السنة 2025
أبرز الإنجازات المالية والتشغيلية

 403,987

4,021

-417,660

الأداء التشغيلي

إيرادات التأمين

نفقات خدمات التأمين

zنتيجة خدمات التأمين

ب 000ʼ‘ درهم

4,807

 315,071

1,507

الأداء المالي

صافي الربح/)الخسارة(

عائد الاستثمار

إجمالي الأصول

ب 000ʼ‘ درهم

0

N/A

تكوين الثروة للمساهمين

ربحية السهم

الأرباح الموزعة للسهم الواحد

ب 000ʼ‘ درهم

-138,177

2,184

الأرباح المحتجزة

حقوق المساهمين

ب 000ʼ‘ درهم
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أخلاقيات العمل

انسجاماًً مع التزامها بأعلى معايير الحوكمة المؤسسية والسلوك الأخلاقي، واصلت 
دار التأمين خلال عام 2025 وضع مصالح ورفاه أصحاب المصلحة في صميم عملياتها. 

ويواصل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية التركيز على تحقيق قيمة مستدامة للمساهمين 
والعملاء والموظفين والمجتمع ككل من خلال:

• تعزيز قيمة المساهمين	
• إشراك أصحاب المصلحة بفاعلية	
• الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات	
• تطبيق ممارسات قوية للامتثال والحوكمة	
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مدونة السلوك
تحدد مدونة السلوك الخاصة بشركة دار التأمين السياسات والإجراءات التي تنظم 

أنشطتنا التجارية بما يضمن ممارستها بشكل قانوني وأخلاقي. وباعتبارها جزءاًً أساسياًً 
من إطار العمل المؤسسي للموظفين، تضمن المدونة أن يعكس جميع الموظفين قيم 

الشركة باستمرار وأن يلتزموا بأعلى معايير النزاهة.

وتوفر المدونة توجيهات واضحة في المجالات الرئيسية التالية:

• قيم دار التأمين	
• مسؤوليات الإشراف والرقابة	
• إدارة تضارب المصالح	
• حماية معلومات الشركة وأصولها	
• الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها	
•  مخالفات السياسات، بما في ذلك متطلبات الإبلاغ والإجراءات التأديبية	

وقد عهد مجلس الإدارة إلى جميع الموظفين بمسؤولية دعم وتعزيز برنامج الامتثال في دار 
التأمين، لضمان تطبيق المدونة والسياسات المرتبطة بها في جميع الأنشطة اليومية. ولا 
تقلل هذه المسؤولية الجماعية من الالتزام الفردي لكل موظف بفهم المدونة والالتزام بها 

وتطبيقها.

كما يتحمل المشرفون مسؤولية إضافية لضمان التزام فرقهم بمدونة السلوك وكافة 
سياسات الشركة ذات الصلة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

• سياسة العقود	
• سياسة الأمن	
• سياسة المشتريات	
• سياسة السفر والضيافة	
• سياسات وإجراءات المحاسبة	
• سياسة الخصوصية	
• سياسة الهجرة	
• سياسة تكافؤ فرص العمل	
• وغيرها من السياسات المتعلقة بالموارد البشرية	
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خصوصية البيانات وأمن المعلومات

ــى  ــر شــبكتها لضمــان الحفــاظ عل ــات عب ــع تســرب البيان ــن بتطبيــق نظــام من قامــت دار التأمي
ســرية البيانــات وتأميــن المعلومــات والامتثــال للمعاييــر التنظيميــة المعمــول بهــا.

ويعمــل نظــام منــع تســرب البيانــات علــى مراقبــة البيانــات الحساســة داخــل الشــبكة بشــكل 
مســتمر وتحديــد مواقعهــا، بمــا يســاعد علــى اكتشــاف أي محــاولات تســرب متعمــدة أو غيــر 

متعمــدة قــد تشــكل خطــراًً علــى الشــركة. 

ويتيــح النظــام إمكانيــة تحديــد البيانــات الإلكترونيــة الســرية داخــل الأنظمــة الأساســية للشــركة 
والكشــف عــن أي مخاطــر محتملــة لتســرب البيانــات. كمــا يمكنــه مراقبــة واكتشــاف التســرب 

فــي عــدة حــالات، منهــا:

البيانات أثناء النقل 
• البريد الإلكتروني	
• رفع الملفات إلى مواقع الإنترنت وخوادم  بروتوكول نقل الملفات	
• نقل البيانات عبر مشاركات الملفات	
•  تطبيقات المراسلة الفورية	

البيانات المخزنة 
• وسائط التخزين المضغوطة	
• وحدات التخزين القابلة للإزالة	
•  خوادم الملفات	

البيانات على أجهزة المستخدمين
• أجهزة الحاسوب المكتبية	
• أجهزة الحاسوب المحمولة	
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الجاهزية للأمن السيبراني

نظراًً للتطور المتزايد في تعقيد البيئة التقنية في دار التأمين، تم تطوير خطة الاستجابة 
لحوادث الأمن السيبراني لضمان التعامل بكفاءة مع أي حوادث سيبرانية محتملة، مع 

حماية المعلومات الحساسة والحرجة للشركة من أي ضرر أو تسريب نتيجة خروقات أمنية.

ولتعزيز الثقة مع العملاء والموظفين والشركاء، اعتمدت دار التأمين سياسة خصوصية 
البيانات والأمن السيبراني التي تهدف إلى حماية بيانات الأعمال وبيانات العملاء مع ضمان 

الامتثال للوائح حماية البيانات.

ويتم تعريف جميع الموظفين بهذه السياسة عند انضمامهم إلى الشركة من خلال 
جلسات تدريبية حضورية وبرامج تعليم إلكتروني، بالإضافة إلى دورات توعوية دورية تتناول 

موضوعات مثل: التعامل السليم مع البيانات، والإبلاغ عن الحوادث الأمنية، والوقاية من 
هجمات التصيد الإلكتروني.
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الصحة والسلامة وبيئة العمل

مكافحة غسل الأموال

فــي دار التأميــن، نلتــزم بتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة لموظفينــا ووكلائنــا وعملائنــا. يقــوم 
فريــق الإدارة بتنفيــذ تدريبــات إخلاء الحرائــق بشــكل دوري فــي جميــع المقرات لضمان الجاهزية 

والامتثــال لمعاييــر السلامــة المعتمــدة.

كمــا تحــرص دار التأميــن علــى تعزيــز وحمايــة رفاهيــة موظفيهــا والمجتمعــات التــي تعمــل 
ضمنهــا ومقدمــي الخدمــات والعــملاء. وبمــا يتماشــى مــع تطــور ممارســات الأعمــال الحديثــة، 
تــم الانتقــال إلــى ترتيبــات عمــل مرنــة أو عــن بُُعــد ضمــن إطــار آمــن ومنظــم، ممــا مكّّــن الإدارة 
العليــا مــن التكيــف بفعاليــة مــع متطلبــات العمليــات المســتدامة مــع الحفــاظ علــى بيئــة عمــل 

آمنــة وصحيــة.

تدعــم دار التأميــن بشــكل كامــل مبــادرات حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي والجهــود الدوليــة الراميــة إلــى مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب. وترتكــز السياســات التشــغيلية للشــركة بشــكل أساســي علــى القوانيــن 
الاتحاديــة المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات والمتطلبــات التنظيميــة ذات الصلــة. وتطبــق هــذه 
السياســات علــى جميــع وحــدات أعمــال دار التأميــن والعمليــات الخاضعــة لإدارتهــا وموظفيهــا 

فــي مختلــف الإدارات والشــركات التابعــة.

ويعتمــد إطــار مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب نهجــاًً قائمــاًً علــى تقييــم المخاطــر 
يشــمل: العنايــة الواجبــة بالعــملاء، المراقبــة المســتمرة للمعــاملات، الإبلاغ عــن الأنشــطة 

المشــبوهة، تدريــب الموظفيــن، الاحتفــاظ بالســجلات وفــق المتطلبــات التنظيميــة.

كمــا تســتخدم دار التأميــن أنظمــة متقدمــة وأدوات رقميــة لمراقبــة عمليــات مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، بمــا فــي ذلــك فحــص العــملاء، وإعــداد ملفــات المخاطــر، ومراقبــة 
الأنشــطة بشــكل مســتمر. ويلتــزم جميــع الموظفيــن بإكمــال برامــج تدريــب شــاملة فــي مجــال 

مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لضمــان الامتثــال الكامــل ورفــع مســتوى الوعــي.
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3

ثقافة الموظفين

إجمالي عدد موظفي دار التأمين

تعتبر دار التأمين موظفيها أحد أهم أصولها الاستراتيجية. وتلتزم الشركة بالإدارة الفعالة 
لرأس المال البشري بما يدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

وبناءًً على ذلك، تسعى دار التأمين إلى استقطاب الكفاءات المناسبة، وتطويرها والاحتفاظ 
بها، إضافة إلى تطبيق سياسات وإجراءات قوية لإدارة رأس المال البشري تعزز مشاركة 

الموظفين وتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها وطموحاتها طويلة الأمد.

فوق 50 ذكور50-30الشارقة إناث أقل من 30دبي أبوظبي

موظفو دار التأمين في الإمارات 
العربية المتحدة

موظفو دار التأمين 
بحسب العمر

موظفو دار التأمين 
بحسب الجنس

59

6 126
40
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مشاركة الموظفين

تحــرص دار التأميــن علــى توفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة وداعمــة تعــزز رفاهيــة الموظفيــن وتدعــم 
عنــد  شــامل  تعريفــي  برنامــج  بإكمــال  الجــدد  الموظفيــن  جميــع  ويلتــزم  المهنــي.  تطورهــم 
انضمامهــم إلــى دار التأميــن، إضافــة إلــى مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة التــي 

تتماشــى مــع إطــار التعلــم والتطويــر المؤسســي.

كمــا تحــدد مدونــة الســلوك المعاييــر المهنيــة التــي توجــه الخدمــات المقدمة للعــملاء وأصحاب 
المصلحــة الخارجييــن، وتوفــر إرشــادات واضحــة حــول الممارســات التجاريــة الســليمة في جميع 

الأوقــات، وذلــك بالتكامــل مــع إطــار إدارة المخاطــر المعتمــد فــي دار التأمين.

وتشــجع دار التأميــن موظفيهــا علــى التعبيــر عــن آرائهــم ومناقشــة أي ملاحظــات أو مخــاوف 
البشــرية ضمــن  المــوارد  إدارة  أو  المباشــر  المديــر  التواصــل مــع  بشــكل مفتــوح مــن خلال 
سياســة البــاب المفتــوح المعتمــدة فــي دار التأميــن. ويســهم هــذا النهــج فــي تعزيــز التعــاون 

والشــمولية وترســيخ ثقافــة مؤسســية تعطــي الأولويــة لمشــاركة الموظفيــن ورفاههــم.

إجمالي معدل دوران الموظفين 27

معدل دوران الموظفين

9
18

إناثذكور

الموظفون بحسب الجنس
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تخطيط المسار: أهدافنا في دمج الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

البيئة

النفايــات  بتقليــل  التزامنــا  الهــدف  هــذا  يعكــس 
وترشــيد اســتهلاك الطاقــة وتعزيــز مبــدأ »التقليــل، 
مختلــف  عبــر  التدويــر«  وإعــادة  الاســتخدام،  وإعــادة 

تنــا. عمليا

تشمل المبادرات الرئيسية:

• تحسين استخدام الإضاءة الطبيعية	
• فرز النفايات القابلة للتحلل وغير القابلة للتحلل	
• تنفيذ ممارسات مستدامة أخرى للحفاظ على 	

الموارد

المشاركة البيئية المجتمعية

مشــاركة  تشــجيع  علــى  الهــدف  هــذا  يركــز 
دعــم  فــي  الأوســع  والمجتمــع  الموظفيــن 
مثــل  مبــادرات  وتأتــي  البيئيــة.  الاســتدامة 
العمــل  لتعزيــز  البيئــة  تنظيــف  حــملات 
الجماعــي ونشــر الوعــي البيئــي وترســيخ ثقافــة 

البيئــة. تجــاه  المســؤولية 
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المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية

خدمة المجتمع

المسؤولية الاقتصادية

دعم الاقتصاد المحلي

تســهم اســتثماراتنا فــي دعــم ريــادة الأعمــال 
المحليــة وتعزيــز النمــو الاقتصــادي مــن خلال 
تدمــج  مســؤولة  اســتثمار  ممارســات  تبنــي 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  اعتبــارات 
والحوكمــة ضمــن قــرارات الاســتثمار فــي دار 

التأميــن.

نحــو  المــوارد  توجيــه  علــى  الهــدف  هــذا  يركــز 
تحســين المجتمــع مــن خلال: دعــم المبــادرات 
الأنشــطة  فــي  الفاعلــة  والمشــاركة  الخيريــة، 

المجتمعيــة والمبــادرات 

العدالة الاجتماعية والشمولية

تلتــزم دار التأميــن بتعزيــز التنــوع والشــمول 
مــن خلال: زيــادة تمثيــل المــرأة فــي المناصــب 
عبــر  الاجتماعيــة  العدالــة  ودعــم  القياديــة، 

المشــتركة. المجتمــع  خدمــة  مبــادرات 

مبادرات الحوكمة

التأميــن،  دار  فــي  الحوكمــة  مبــادرات  تهــدف 
الممارســات  مبــادئ  إلــى  المســتندة 
تعزيــز  إلــى:  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
وترســيخ  المســاءلة،  وضمــان  الشــفافية، 
الممارســات الأخلاقيــة فــي الأعمــال، وتحقيــق 
التنظيميــة.  للمتطلبــات  الكامــل  الامتثــال 

رفاهية الموظفين وإشراك أصحاب المصلحة

ورفاهيــة  صحــة  تعزيــز  علــى  الهــدف  هــذا  يركــز 
الموظفيــن وأصحــاب المصلحــة مــن خلال مبــادرات 
مثــل: برامــج الفحوصــات الصحيــة الدوريــة، وبرامــج 
إلــى  المبــادرات  هــذه  تهــدف  الموظفيــن.  تكريــم 
تشــجيع الممارســات المســتدامة وتعزيــز مســتويات 

العامــة. والصحــة  الوظيفــي  والرضــا  المشــاركة 
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الحوكمة
تعــد اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عنصــراًً محوريــاًً فــي اســتراتيجية أعمــال 
دار التأميــن، نظــراًً لتأثيرهــا المباشــر علــى الأداء طويــل الأجــل والاســتدامة المؤسســية. نؤمــن بــأن 
لــكل موظــف دوراًً فــي دعــم أولويــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، حيــث أصبحــت 

هــذه المبــادئ جــزءاًً أساســياًً مــن الهويــة المؤسســية والعمليــات اليوميــة للشــركة.

يتولــى فريــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي دار التأميــن مســؤولية إدارة إطــار 
البيئيــة  الممارســات  اعتبــارات  دمــج  ذلــك:  ويشــمل  الاســتدامة،  مبــادرات  لجميــع  الحوكمــة 
المرتبطــة  الناشــئة  التحديــات  ومعالجــة  التشــغيلية،  العمليــات  فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
البيئيــة  الممارســات  فــي  التأميــن  دار  نهــج  بشــأن  الاســتراتيجي  التوجيــه  وتقديــم  بالاســتدامة، 
والاجتماعيــة والحوكمــة، وتحديــد الأهــداف البيئيــة، وإدارة عمليــات الإفصــاح للمؤشــرات العالميــة 

والحوكمــة. والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  تقاريــر  واكتمــال  دقــة  للاســتدامة، وضمــان 

ولضمــان توافــق اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــع أفضــل الممارســات 
العالميــة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة، يقــوم فريــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
بمتابعــة أحــدث الدراســات والتطــورات ودمــج ملاحظــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين بشــكل 
مســتمر. يســاعد هــذا النهــج فــي تحديــد القضايــا الأكثــر صلــة بعمليــات دار التأميــن ومعالجتهــا 
ــن دار التأميــن مــن تحقيــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة مــع الحفــاظ  ــة، ممــا يمكّّ بفعالي

علــى تركيزهــا علــى النمــو المســتدام. 

بشــكل عــام، يمكــن لعوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أن تؤثــر بشــكل مباشــر 
فــي أداء الأعمــال، ومــن المتوقــع أن يســهم جميــع الموظفيــن فــي تحقيــق أهدافنا في هــذا المجال. 
ــة  ــادرات الممارســات البيئي ــاًً فــي الإشــراف علــى حوكمــة مب ــق الاســتدامة دوراًً محوري ويلعــب فري
والاجتماعيــة والحوكمــة، ودمجهــا ضمــن العمليــات التشــغيلية للشــركة، ووضــع الأهــداف البيئيــة، 
وإدارة المشــاركات فــي مؤشــرات الاســتدامة العالميــة، ومراجعــة تقاريــر الاســتدامة. كمــا يعمــل 
ــا  الفريــق علــى الاســتفادة مــن أحــدث الأبحــاث وآراء أصحــاب المصلحــة لضمــان ملاءمــة مبادراتن

وفعاليتهــا.
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إنجازاتنا في الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة: مراجعة لعام 2025

انطلاقــاًً مــن إيماننــا بــأن النمــو المســتدام يجــب أن يعود بالنفــع على الجميع، واصلــت دار التأمين 
خلال عــام 2025 دعــم التنميــة المجتمعيــة وحمايــة البيئــة. وفــي إطــار جهودهــا المســتمرة فــي 
مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، شــاركت دار التأميــن بفاعليــة فــي مجموعــة مــن المبــادرات التــي 

تهــدف إلــى تحســين جــودة الحيــاة وتعزيــز الأثــر الاجتماعــي الإيجابــي.

المبادرات البيئية
المشــاركة فــي ســاعة الأرض: عمــل جماعــي مــن أجــل 

الكوكــب
شــاركت دار التأميــن ش.م.ع فــي إحيــاء ســاعة الأرض مــن 
خلال إطفــاء الأنــوار غيــر الضروريــة لمــدة ســاعة، انســجاماًً 
البيئــة.  حمايــة  أجــل  مــن  للعمــل  العالميــة  الدعــوة  مــع 
لتشــجيع  داخليــة  توعويــة  جهــود  المبــادرة  رافقــت  كمــا 
مســؤوليتهم  فــي  والتفكيــر  المشــاركة  علــى  الموظفيــن 

تجــاه المنــاخ.

ومــن خلال المشــاركة فــي »أكبــر ســاعة مــن أجــل الأرض«، 
بخطــوات  يبــدأ  الحقيقــي  التغييــر  أن  التأميــن  دار  أكــدت 
بســيطة، ســواء عبــر إطفــاء الأنــوار، أو تعزيــز الوعــي بقضايا 
التغيــر المناخــي، أو نشــر المعرفــة البيئيــة، فــكل خطــوة 

تســهم فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة.

اغرس، حافظ، تجول
هــي مبــادرة مجتمعيــة للاســتدامة، أُُطلقــت بالتعــاون مــع 
دائــرة الخدمــات العامــة بــرأس الخيمــة، وهيئــة حمايــة البيئة 
وهيئــة  الخيمــة،  رأس  وبلديــة  الخيمــة،  بــرأس  والتنميــة 
البيئــة – أبوظبــي، وفريــق غامــر مــع الطبيعــة. صُُممــت هــذه 
ــز الوعــي البيئــي وترســيخ ثقافــة المشــاركة  المبــادرة لتعزي
 منظــم ومســؤول 

ٍ
مــن خلال عمــلٍ الفاعلــة،  المجتمعيــة 
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ــراًً مســتداماًً.  يُُحــدث أث

وترســيخ  البيئــي  الوعــي  تعزيــز  إلــى  المبــادرة  هدفــت 
أنشــطة  خلال  مــن  الفاعلــة  المجتمعيــة  المشــاركة 
عامــة  تنظيــف  حملــة  وشــملت  ومســؤولة.  منظمــة 
للحفــاظ علــى المســاحات الطبيعية المشــتركة، إلى جانب 
برنامــج لزراعــة الأشــجار دعمــاًً للأهــداف البيئيــة طويلــة 
المــدى. اجتمــع المشــاركون فــي وادي نقــب، رأس الخيمــة 
ــة تنظيــف،  ــذ حمل للمســاهمة فــي زراعــة الأشــجار، وتنفي
ــوم  ــي موجهــة، فــي ي والمشــاركة فــي أنشــطة مشــي جبل
المشــتركة  والمســؤولية  الجماعــي  العمــل  روح  جسّّــد 

البيئــة. بحمايــة  العملــي  والالتــزام 

ومــن خلال هــذه الشــراكات، تؤكــد دار التأميــن التزامهــا 
بنــاء  فــي  والمســاهمة  المؤسســية  بالمســؤولية 

واســتدامة. اخضــرارا�  أكثــر  مســتقبل 

حملة التبرع بالدم
مــع  بالتعــاون  بالــدم  للتبــرع  حملــة  التأميــن  دار  نظّّمــت 
بنــك الــدم أبوظبــي، تأكيــداًً علــى التزامهــا بصحــة المجتمــع 

الاجتماعيــة. ومســؤوليتها 

وشــهدت الحملــة مشــاركة واســعة مــن الموظفيــن الذيــن 
توحّّــدوا بــروح إنســانية عاليــة، مجسّّــدين قيــم التعاطــف 
والتكافــل. وقــد عكســت المبــادرة إيمــان المؤسســة بــأن 
الأثــر الحقيقــي يبــدأ غالبــاًً بخطــوات بســيطة تســهم فــي 

تعزيــز رفاهيــة المجتمــع الأوســع.

الأنهــار  بحمايــة  الوعــي  تعزيــز  العالمــي:  الميــاه  يــوم 
يــة لجليد ا

احتفــاءًً بيــوم الميــاه العالمــي، ســلطت دار التأميــن الضــوء 
علــى الحاجــة الملحّّــة لحمايــة الأنهــار الجليديــة، باعتبارهــا 
مــن أهــم مصــادر الميــاه العذبــة علــى كوكــب الأرض. ومــع 
تســارع تأثيــرات التغيــر المناخــي، تــزداد المخاطــر التــي تهــدد 

الأمــن المائــي لمليــارات البشــر.
المؤسســة  أكــدت  التوعويــة،  المبــادرة  هــذه  خلال  ومــن 
أهميــة الوعــي البيئــي والمســؤولية الجماعيــة فــي حمايــة 

القادمــة. للأجيــال  الحيويــة  الطبيعيــة  المــوارد 
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يوم البيئة العالمي: ترسيخ الوعي البيئي
بمناســبة يــوم البيئــة العالمــي، نظمــت دار التأميــن مبــادرة 
الحيــاة  وأنمــاط  البيئــة  حمايــة  أهميــة  لتعزيــز  توعويــة 
المســتدامة. وأكــدت الرســالة أن العمــل الجماعــي اليــوم 
 أكثــر قــوة ومرونــة، مجــددةًً التزامهــا 

ٍ
هــو الأســاس لبنــاء غــدٍ

بالمســؤولية البيئيــة والاســتدامة طويلــة الأمــد.

تمكين أصحاب الهمم عبر سوق المنتجات العضوية
نظمــت دار التأميــن، بالتعــاون مــع مؤسســة زايــد للأعمــال 
الخيريــة والإنســانية ومركــز زايــد الزراعــي للتنميــة والتأهيــل، 
التــي  المنتجــات  بيــع  لدعــم  العضويــة  للمنتجــات  ســوقاًً 
التــزام  تعكــس  مبــادرة  فــي  الهمــم،  أصحــاب  يقدمهــا 
المؤسســة بتعزيــز التنميــة المجتمعيــة الشــاملة ضمــن 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. إطــار الممارســات 
وشــهد الســوق عــرض مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات 
الهمــم،  أصحــاب  قبــل  مــن  إنتاجهــا  تــم  التــي  العضويــة 
وتعزيــز  اقتصاديــاًً  لتمكينهــم  حقيقيــة  منصــة  أتــاح  ممــا 
هــذه  خلال  ومــن  المجتمــع.   فــي  الفاعلــة  مشــاركتهم 
الشــمول  بدعــم  التزامهــا  التأميــن  دار  تؤكــد  الشــراكة، 
مــن  الأفــراد  وتمكيــن  الاندمــاج،  وتعزيــز  الاجتماعــي، 

واليوميــة. المهنيــة  الحيــاة  فــي  بفاعليــة  المســاهمة 

بالإنســان  الاحتفــاء  الموظفيــن:  مواهــب  كرنفــال 
لة ســا لر ا و

تحــرص دار التأميــن علــى أن تســهم مبادراتهــا فــي تعزيــز 
والهــدف  المســؤولية  ثقافــة  وترســيخ  المهنــي  التطويــر 
هــم  الموظفيــن  بــأن  إيمانهــا  مــن  وانطلاقــاًً  المشــترك. 
أســاس النجــاح المســتدام، تــم تنظيــم »كرنفــال مواهــب 

المتبــادل. والتقديــر  الفريــق  بــروح  احتفــاءًً  الموظفيــن« 
جمــع الحــدث الــزملاء فــي أجــواء مــن التعــاون والإيجابيــة، 
وعــزز الروابــط المهنيــة والإنســانية، فــي انعــكاس واضــح 
يشــعر  شــاملة  عمــل  بيئــة  بترســيخ  المؤسســة  لالتــزام 
للمســاهمة مهنيــاًً  بالتقديــر والتحفيــز  الموظفــون  فيهــا 

ومجتمعيــاًً.
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المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية
تعزيز ثقافة العطاء والاهتمام

مبــادرة التوعيــة بســرطان الثــدي: تعزيــز الكشــف المبكــر 
والرعاية

المبكــر  والكشــف  التوعيــة  بأهميــة  التأميــن  دار  تؤمــن 
مــع  وبالشــراكة  الحيــاة.  وجــودة  الصحــة  حمايــة  فــي 
ــاًً  مستشــفيات الإمــارات، نظمــت المؤسســة يومــاًً توعوي
خاصــاًً بســرطان الثــدي يهــدف إلــى تمكيــن المــرأة مــن خلال 
الوقائــي وإتاحــة المعلومــات  التثقيــف الصحــي والإرشــاد 

مدروســة. صحيــة  قــرارات  لاتخــاذ  اللازمــة 
دعــم  المؤسســة  تواصــل  الجهــود،  هــذه  خلال  ومــن 
المبــادرات التــي تعــزز الوعــي والرعايــة وصحــة المجتمــع.

اعتــزاز  الإمــارات:  لدولــة  الوطنــي  باليــوم  الاحتفــال 
والمجتمــع بالهويــة 

احتفلــت دار التأميــن باليــوم الوطنــي الإماراتــي فــي أجــواء 
مفعمــة بالفخــر والانتمــاء، عكســت تقديرهــا العميق لتراث 
الدولــة والتزامهــا بتعزيــز روح الوحــدة داخــل بيئــة العمــل.

وتصاميــم  تقليديــة،  تراثيــة  عروضــا�  الاحتفــال  تضمــن 
مســتوحاة مــن الطابــع الإماراتــي الأصيــل، حيــث اســتمتع 
الموظفــون بالحــرف اليدويــة والمأكــولات الشــعبية مثــل 
الرقــاق واللقيمــات، دعمــاًً لــرواد الأعمــال المحلييــن وتعزيزاًً 

الوطنيــة. للهويــة 

يــوم الفحــص الصحــي للموظفيــن: أولويــة للرفاهيــة فــي 
بيئــة العمــل

نظّّمــت دار التأميــن يومــاًً للفحــص الصحــي ضمــن التزامهــا 
المســتمر برفاهيــة الموظفيــن والرعايــة الوقائيــة.

صحيــة  فحوصــات  إجــراء  للموظفيــن  المبــادرة  وأتاحــت 
أساســية بســهولة ويســر، تعزيــزاًً لثقافــة الوقايــة والإدارة 
الاســتباقية للصحــة، بمــا يســهم فــي بنــاء بيئة عمــل داعمة 

تمكّّــن الموظفيــن مــن الازدهــار مهنيــاًً وشــخصياًً.

العطــاء  قيــم  نشــر  رمضــان:  إفطــار  وجبــات  توزيــع 
والرعايــة

خلال شــهر رمضــان المبــارك، أطلقــت دار التأميــن مبــادرة 
لتوزيــع وجبــات الإفطــار دعمــاًً للفئــات المحتاجــة.

توفيــر  إلــى  المبــادرة  الوجبــات، ســعت  توزيــع  ومــن خلال 
الغــذاء والطمأنينــة، وتعزيــز روح الكــرم والتراحــم التــي تميــز 
الشــهر الفضيــل. ومــع ختــام رمضــان، جــددت المؤسســة 
التزامهــا بقيــم التعاطــف والتكاتــف المجتمعــي والعطــاء 

المشــترك.
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تدريب الذكاء العاطفي: تعزيز مرونة بيئة العمل
تــدرك دار التأميــن أن الــذكاء العاطفــي عنصــر أساســي فــي 

تعزيــز الفاعليــة الشــخصية والنمــو المهنــي.
فــي  متخصــص  تدريبــي  برنامــج  فــي  الموظفــون  شــارك 
الــذكاء العاطفــي ركّّــز علــى تنميــة الوعــي الذاتــي، والتعاطف، 
ومهــارات التواصــل. وأســهم البرنامــج فــي تعزيــز العلاقات 

المهنيــة وروح التعــاون داخــل المؤسســة.
ومــن خلال هــذه المبــادرات، تواصــل دار التأميــن ترســيخ 
ثقافــة عمــل واعيــة ومترابطــة وقــادرة علــى التكيــف، بمــا 

يدعــم مرونتهــا المؤسســية علــى المــدى الطويــل.





الإنجازات الرئيسية

إدارة المخاطر والتخفيف من التهديدات:

الامتثال التنظيمي والمعايير الصناعية:

• تواصل دار التأمين إجراء تقييمات استباقية للمخاطر لتحديد التهديدات 	
الناشئة في مجال الأمن السيبراني، وتنفيذ استراتيجيات قوية للتخفيف منها 

لتعزيز القدرة على الصمود.
• تواصل دار التأمين تعزيز ضوابط الوصول، وبروتوكولات التشفير، وإجراءات 	

أمان نقاط النهاية لتقليل الثغرات وخفض مخاطر اختراق البيانات.
• تواصل دار التأمين تطوير برامج التوعية بالأمن السيبراني لتثقيف الموظفين 	

حول أفضل الممارسات، واكتشاف محاولات التصيد الاحتيالي، والحفاظ على 
النظافة السيبرانية.

• واصلت دار التأمين الحفاظ بنجاح على الامتثال لمعيار PCI DSS )معيار أمن 	
بيانات صناعة بطاقات الدفع(، مما يضمن معالجة آمنة للمعاملات المالية 

وحماية بيانات العملاء.
• واصلت دار التأمين الالتزام المستمر بمعيار ISO 27001، المعيار المعترف 	

به دوليًا لأنظمة إدارة أمن المعلومات، مما يعزز التزام الشركة باتباع نهج 
منظم وآمن لحماية البيانات.

• سبق أن حققت دار التأمين درجة عالية في شهادة ADHICS )معيار 	
معلومات الرعاية الصحية والأمن السيبراني في أبوظبي(، مما يبرهن على 

الامتثال لمتطلبات صارمة لحماية بيانات الرعاية الصحية.

• واصلت دار التأمين تحديث السياسات والمعايير والإرشادات الداخلية للأمن 	
السيبراني، مع إدخال ضوابط محسّنة لضمان الامتثال ومنع الانتهاكات 

التنظيمية.
• واصلت دار التأمين مواءمة ممارسات الأمن السيبراني مع متطلبات سوق 	

أبوظبي العالمي )ADGM( وهيئة تنظيم الخدمات المالية )FSRA(، مع الوفاء 
بنجاح بجميع الالتزامات.

• واصلت دار التأمين تنفيذ قدرات محسّنة لمراقبة الأمن السيبراني 	
والاستجابة للحوادث، لضمان الكشف السريع ومعالجة التهديدات 

المحتملة.

الحوكمة وتعزيز أطر الأمن السيبراني
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الأثر على الأهداف الاستراتيجية 
لدار التأمين:

دعم هذه الجهود أهداف دار التأمين الأوسع من خلال:

ــز أطــر الأمــن، وممارســات إدارة المخاطــر، وإجــراءات الامتثــال،  مــن خلال الاســتمرار فــي تعزي
يظــل أمــن المعلومــات عــاملًاً رئيســياًً لدفــع مهمــة دار التأميــن وضمــان النجــاح طويــل الأمــد 

فــي بيئــة ســيبرانية متزايــدة التعقيــد.

• تعزيز الحوكمة والامتثال التنظيمي لحماية مصالح أصحاب 	
المصلحة.

• تحسين القدرة التشغيلية على الصمود من خلال إدارة 	
فعّالة لمخاطر الأمن السيبراني.

• خلق بيئة رقمية آمنة وموثوقة للعملاء وشركاء الأعمال.	
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الامتثال لسلوك السوق: تعزيز حماية 
المستهلك والمعايير الأخلاقية

تشــترط مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي )CBUAE( أن تقــوم المؤسســات الماليــة 
المرخصــة )LFIs( بوضــع سياســة امتثــال شــاملة لســلوك الســوق لضمــان الالتــزام بالمبــادئ 
التنظيميــة وتعزيــز المعاملــة العادلــة للمســتهلكين، وذلــك ضمــن تنفيــذ لوائــح ومعاييــر حمايــة 
ــادرات اللازمــة  المســتهلك الصــادرة فــي عــام 2020. وفــي هــذا الصــدد، اتخــذت دار التأميــن المب
لتطبيــق هــذه السياســة، وتضمــن أن تشــمل سياســة الامتثــال لســلوك الســوق المتطلبــات 

الرئيســية التاليــة:

1.أهداف إطار الحوكمة:

2.تعزيز ثقافة تتمحور حول المستهلك:

3. ضمان سلوك سوق مسؤول:

يحدد إطار الحوكمة بوضوح الأدوار والمسؤوليات لجميع وظائف الأعمال 
والمراقبة والضمان، لضمان إشراف فعّّال على العمليات التشغيلية للأفراد. 
ويهدف إلى تقليل الأضرار المحتملة للمستهلكين، منع تضارب المصالح مع 

المستهلكين، وضمان مراعاة أفضل لمصالح ورفاهية المستهلكين.

يشجع مجلس الإدارة والإدارة العليا ثقافة تركز على خدمة المستهلك، 
والعدالة، والشفافية، والإفصاح. ويكون مجلس الإدارة والإدارة العليا 

مسؤولين عن مواءمة ممارسات الأعمال مع متطلبات حماية المستهلك 
التنظيمية.

 يجب أن تتصرف دار التأمين بنزاهة وبشكل عادل، أمين، كفؤ وشفاف 
في جميع الأوقات. كما يجب التأكد من أن الموظفين مؤهلون 

ومناسبون لأداء واجباتهم. على الشركة مراقبة سلوكها في السوق، بما 
في ذلك المبيعات والتسويق والتمويل/الإقراض والخدمات الاستشارية، 

وتنفيذ ضوابط لمنع السلوك غير الملائم والمخاطر تجاه المستهلكين، 
والتعاون مع مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي  في عملية 

الفحص والتدقيق المتعلقة بذلك.
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النطاق والالتزام بالامتثال

استراتيجية الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
لدار التأمين: تعزيز الاستدامة والنمو المسؤول

والأفــراد  معهــم،  المتعاقــد  والعامليــن  الموظفيــن،  جميــع  علــى  السياســة  هــذه  تنطبــق 
الخارجييــن، حيــث تحــدد معاييــر ســلوكية واضحــة لأي شــخص يمثــل دار التأميــن فــي القطــاع 
المالــي. ومــن خلال الالتــزام بهــذه الإرشــادات، تضمــن الشــركة الامتثــال للوائــح CBUAE وتدعــم 

ســوقًًا ماليًًــا عــادلًاً وشــفافًًا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

فــي دار التأميــن، تــم تصميــم اســتراتيجية ESG  لتأكيــد مكانتنــا كقائــد للاســتدامة ضمــن صناعــة 
ــة،  ــة الاجتماعي ــة، والعدال ــا لدمــج المســؤولية البيئي التأميــن. توفــر الاســتراتيجية إطــارًًا واضحًً
والحوكمــة القويــة فــي جميــع جوانــب عملياتنــا. هــذه الركائــز ليســت مجــرد أهــداف طموحــة، بــل 

أولويــات أساســية توجــه قراراتنــا وتشــكل هويتنــا المؤسســية.

يركــز نهجنــا علــى تحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة مــع الالتــزام بأهــداف 
ــة فــي هــذا المجــال. مــن خلال دمــج  ــادرات العالمي ــة الإمــارات والمب ــة لدول الاســتدامة الوطني
رفاهيــة  وتحســين  البيئيــة،  المســؤولية  لتعزيــز  نســعى  أعمالنــا،  نمــوذج  فــي   ESG مبــادئ  
المجتمــع، والحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الحوكمــة. تشــكل هــذه الاســتراتيجية أســاس التزامنــا 
بالنمــو المســتدام، مــع ضمــان تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمســاهمة فــي مســتقبل أكثــر 

مرونــة وعدالــة.
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الاستدامة على أرض الواقع: مواءمة الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة مع التميز التجاري

توفــر اســتراتيجية حوكمــة الاســتدامة الاقتصاديــة )ESG( فــي شــركة التأميــن خارطــة طريــق واضحــة 
لقيــادة جهــود الاســتدامة ضمــن قطــاع التأميــن. تهــدف الاســتراتيجية إلــى دمــج المســؤولية البيئيــة، 
والعدالــة الاجتماعيــة، والحوكمــة القويــة بشــكل منهجــي فــي عمليــات أعمالنــا. هــذه الأولويــات أكثر من 
مجــرد سياســات، فهــي دعــوات عاجلــة للعمــل تشــكل ثقافــة شــركتنا، وتؤثــر علــى ممارســاتنا التجاريــة، 
وتعكــس القيــم التــي نســعى للحفــاظ عليهــا. تــم تصميــم أهدافنــا وخطــط العمــل لتحقيــق قيمــة 
طويلــة الأمــد لأصحــاب المصلحــة مــع دعــم المبــادرات الوطنيــة والعالميــة فــي مجــال الاســتدامة. كمــا 
تعمــل الاســتراتيجية كإطــار إرشــادي لتعزيــز الاهتمــام بالبيئــة، ورفاهيــة المجتمــع، والحوكمــة الفعالــة.




